Prava a povinnosti odberatelov.

Zakon ¢.251/2012 (Zakon o Energetike) :

§15

(1) Predmetom trhu s elektrinou a trhu s plynom je dodavka elektriny a plynu, pripojenie do prenosovej sustavy, distribu¢nej
sustavy, prepravnej siete a distribucnej siete, pristup do prenosovej sustavy a prenos elektriny a pristup do distribu¢nej sustavy
a distribucia elektriny na vymedzenom Uzemi, pristup do prepravnej siete a preprava plynu a pristup do distribu¢nej siete a
distribucia plynu na vymedzenom Uzemi, pristup do zasobnika a uskladfovanie plynu, poskytovanie podpornych sluzieb v
elektroenergetike a plynarenstve, poskytovanie systémovych sluzieb v elektroenergetike, poskytovanie flexibility,
uskladnovanie elektriny, agregacia, pripojenie a pristup novych vyrobcov elektriny a plynu do sustavy alebo do siete..

(2) Ugastnikom trhu s elektrinou je

a) vyrobca elektriny,

b) prevadzkovatel prenosovej sustavy,

c¢) prevadzkovatel distribu¢nej sustavy,

d) dodavaterl elektriny,

e) koncovy odberatel elektriny,

f) organizator kratkodobého trhu s elektrinou,

g) vykupca elektriny,

h) agregator,

i) prevadzkovatel zariadenia na uskladfiovanie elektriny,
j) energetické spolo¢enstvo,

k) prevadzkovatel priameho vedenia,

I) ina osoba vykonavajuca ¢innost podla osobitného predpisu.

(3) Ugastnikom trhu s plynom je

a) vyrobca plynu,

b) prevadzkovatel prepravnej siete,

c¢) prevadzkovatel distribu€ne;j siete,

d) prevadzkovatel zasobnika,

e) dodavatel plynu,

f) koncovy odberatel plynu,

g) komunita vyrabajuca energiu z obnovitelnych zdrojov.

(4) Ugastnik trhu s elektrinou a trhu s plynom ma pravo pristupu na trh s elektrinou a trh s plynom na zaklade
a) regulovaného pristupu,
b) dohodnutého pristupu.

@) Ugastnik trhu s elektrinou je povinny uzatvorit zmluvu o zGétovani odchylky so ztgtovatelom odchylok alebo zmluvu o
prevzati zodpovednosti za odchylku s inym uU€astnikom trhu s elektrinou, ktory je subjektom zuctovania alebo ktory preniesol
zodpovednost za odchylku na subjekt zu¢tovania, alebo zmluvu o povinnom prevzati zodpovednosti za odchylku s vykupcom
elektriny; vykupca elektriny je povinny uzatvorit zmluvu o zuctovani odchylky so zuctovatelom odchylok.

(8) Ak Ucastnik trhu s elektrinou neuzatvori zmluvu o zuctovani odchylky so zuctovatelom odchylok, je povinny preniest
zodpovednost za odchylku za odberné miesta alebo odovzdavacie miesta na iného ucastnika trhu s elektrinou, ktory je subjektom
zUctovania alebo ktory preniesol zodpovednost za odchylku na subjekt za¢tovania, uzatvorenim zmluvy o prevzati zodpovednosti
za odchylku.

9) Ugastnik trhu s plynom s pravom regulovaného pristupu na trh je zodpovedny za odchylku G&astnika trhu s plynom a ak
nepreniesol svoju zodpovednost' za odchylku na iny subjekt, je subjektom zu&tovania odchylky siete. Zodpovednost za odchylku
ucastnika trhu s plynom méze byt na zaklade zmluvy prenesena aj na iny subjekt. Ak zodpovednost za odchylku u€astnika trhu
s plynom bola prenesena na zaklade zmluvy na iny subjekt, tento subjekt sa stava subjektom zuc&tovania odchylky siete.

(20) Ugastnik trhu s elektrinou je povinny poskytnut organizatorovi kratkodobého trhu s elektrinou tidaje potrebné na vykon
¢innosti organizatora kratkodobého trhu s elektrinou podla § 37 v rozsahu, spdsobom a v terminoch podfa pravidiel trhu a
prevadzkového poriadku organizatora kratkodobého trhu s elektrinou. Za poskytnutie udajov v uréenom termine a za spravnost
a Uplnost udajov zodpoveda poskytovatel Udajov.
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(14) Ugastnici trhu s elektrinou a ugastnici trhu s plynom st povinni dodrZiavat' pravidla trhu a poskytovat prevadzkovatelovi
prenosovej sustavy Udaje potrebné na plnenie jeho povinnosti suvisiacich so zverejiiovanim v rozsahu podla pravidiel trhu.

§ 17 Ochrana odberatela elektriny, odberatela plynu a univerzalna sluzba

(1) Odberatel elektriny v domacnosti a odberatel plynu v domacnosti okrem prav na ochranu spotrebitela podfa osobitnych
predpisov34) a ostatni koncovi odberatelia elektriny a koncovi odberatelia plynu maju pravo pri dodavke elektriny a dodavke plynu
a) uzatvorit s dodavatelom elektriny alebo dodavatelom plynu zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvu o zdruzenej
dodavke plynu v sulade s odsekom 8, ktora musi obsahovat najma
1. identifikaciu
1.1. dodavatela a odberatela v rozsahu meno, priezvisko, adresu pobytu a datum narodenia fyzickej osoby alebo obchodné
meno, identifikacné Cislo, sidlo a Statutarny organ pravnickej osoby,
1.2. odberného miesta,
2. rozsah a kvalitu343d) dodavky elektriny alebo dodavky plynu a sluzieb suvisiacich s tymito dodavkami a sluzby udrzby
odbernych elektrickych zariadeni, odbernych plynovych zariadeni a elektrickej pripojky, ak dodavatel elektriny alebo dodavatel
plynu ponuka poskytovanie takych sluzieb udrzby spolo€ne s dodavkou elektriny alebo dodavkou plynu,
3. podmienky dodavky elektriny alebo dodavky plynu a sluzieb suvisiacich s dodavkou; ak je podla zmluvy o zdruZenej dodavke
elektriny alebo zmluvy o zdruZzenej dodavke plynu alebo inej zmluvy, ktorej uzatvorenie je podmienené uzatvorenim zmluvy o
zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu okrem dodavky elektriny alebo plynu poskytované iné
plnenie, podmienky poskytovania tohto dalSieho plnenia,
4. zdroj, spdésob a moznosti ziskavania informacii o cene za dodavku elektriny alebo za dodavku plynu alebo iné plnenie
poskytované spolo¢ne s dodavkou elektriny alebo plynu vratane Struktury ceny,
5. den zacatia dodavky elektriny alebo dodavky plynu, dobu trvania zmluvy a informaciu, ¢i je mozné zmluvu vypovedat alebo
obnovit' a za akych podmienok, vratane informacie o zmluvnej pokute pre pripad poru$enia povinnosti koncového odberatela
elektriny alebo koncového odberatela plynu po¢as dohodnutej doby alebo poc¢as trvania zmluvného vztahu odoberat elektrinu
alebo plyn a informacie, ¢i zmluvu je mozné vypovedat bez poplatku; to plati aj pre iné plnenie poskytované spolo¢ne s
dodavkou elektriny alebo plynu,
6. informaciu o kompenzaciach za nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elektriny alebo dodaného plynu a sluzieb
suvisiacich s dodavkou vratane kompenzacii za chybné alebo oneskorené vyuctovanie platby za dodavku elektriny alebo
plynu a postupoch pre ich uplatnenie podla osobitného predpisu,342b)
7. miesto, spdsob a lehoty na uplatnenie reklamacie a miesto, spdsob a lehoty na uplatnenie dostupnych prostriedkov na
urovnanie sporu,
8. spbdsob oznamenia terminu vymeny uréeného meradla a informaciu o dévodoch vymeny uréeného meradla,
9. informacie o pravach a povinnostiach koncového odberatela elektriny alebo koncového odberatela plynu aspori formou
odkazu na také informacie zverejnené na webovom sidle dodavatela elektriny alebo dodavatela plynu,
10. nahradny spdsob uréenia mnozZstva dodanej elektriny alebo dodaného plynu pri poruche uréeného meradla alebo mimo
uréeného terminu odpoctu,
b) na poskytnutie informacie o kazdej zmene ceny za dodavku elektriny alebo ceny za dodavku plynu vratane dévodov a
predpokladov takej zmeny a informacie o zmene obchodnych podmienok dodavky elektriny alebo dodavky plynu a s tym
suvisiacich sluzieb a pouc¢enie o prave vypovedat zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvu o zdruzenej dodavke plynu
podla odseku 5 transparentnym a zrozumitelnym spésobom dohodnutym v zmluve alebo ur€enym v obchodnych podmienkach
najneskor 30 dni pred nadobudnutim G&innosti zmeny,
¢) na vyber nediskriminacnej formy a spdsobu platenia za dodavku elektriny alebo dodavku plynu a s tym spojenych sluzieb; ak
ma koncovy odberatel elektriny alebo koncovy odberatel plynu na zéklade zmluvy uzatvorenej s dodavatelom elektriny alebo
dodavatelom plynu povinnost uhradzat dodato€né platby spojené s vybranym spdsobom uhrady platieb za dodavku elektriny
alebo dodavku plynu alebo preddavkovych platieb, musia byt takéto dodatocné naklady nediskriminacné a ich dohodnuta vyska
nesmie prekroCit’ priamo vyvolané naklady na strane dodavatela elektriny alebo dodavatela plynu, ktoré mu vzniknu v suvislosti
s vybranym spésobom uhrady platieb za dodavku elektriny alebo dodavku plynu alebo preddavkovych platieb koncového
odberatela elektriny alebo koncového odberatela plynu,
d) na poskytnutie
1. pisomnej informacie o obsahu zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu v rozsahu
podla pismena a) v primeranom ¢asovom predstihu pred uzavretim zmluvy; primeranym ¢asovym predstihom sa rozumie ¢as,
ktory potrebuje koncovy odberatel elektriny alebo koncovy odberatel plynu na posudenie informacii o obsahu zmluvy o
zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu podla pismena a),
2. ak ide o zmluvu s dynamickou cenou elektriny, pisomného vysvetlenia mechanizmu tvorby dynamickej ceny elektriny,
upozornenia na vyhody a rizika spojené s uzatvorenim zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny s dynamickou cenou elektriny a
poucenia o nevyhnutnosti instalacie inteligentného meracieho systému a nakladoch na jeho instalaciu, ak koncovy odberatel
elektriny nema podla tohto zakona pravo na jeho bezplatnu instalaciu,
3. struéného a lahko Citatefného suhrnu obsahu zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke
plynu zahffajuceho asporn identifikaciu dodavatela elektriny alebo dodavatela plynu, hlavné podmienky ponukanej dodavky
elektriny alebo dodavky plynu, informaciu o cene alebo spdsobe ziskavania informacii o cene, dobu trvania zmluvného vztahu
a podmienky ukoncenia zmluvy,
e) na poskytnutie informacie o
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1. prave odberatela elektriny v domacnosti alebo odberatela plynu v domacnosti pisomne odstupit od zmluvy o zdruzenej
dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu do 14 dni odo dna uzavretia takej zmluvy; taku informaciu je
dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu povinny poskytnut odberatelovi elektriny v domacnosti alebo odberatelovi plynu v
domacnosti formou samostatného pisomného poucenia spolu s formularom na odstupenie od zmluvy podfa prilohy ¢&.
1 najneskér pri uzavreti zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruZenej dodavke plynu,

2. pripadnej povinnosti odberatela elektriny v domacnosti alebo odberatela plynu v domacnosti uhradit dodavatelovi elektriny
alebo dodavatelovi plynu cenu za skutocne poskytnuté plnenie, ak odberatel elektriny v domacnosti alebo odberatel plynu v
domacnosti odstupi od zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu po tom, ¢o udelil
vyslovny suhlas podla odseku 15.

(2) Ustanovenia odseku 1 platia aj vtedy, ak koncovy odberatel elektriny alebo koncovy odberatel plynu uzatvoria zmluvu o
zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvu o zdruZzenej dodavke plynu a s tym suvisiacich sluzieb s dodavatelom elektriny alebo
dodavatelom plynu prostrednictvom tretej osoby.

(3) Odberatel elektriny v domacnosti alebo odberatel plynu v domacnosti je opravneny bez uvedenia dévodu odstupit od zmluvy
o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu v lehote podla odseku 1 pism. e) prvého bodu alebo v
lehote podla odseku 16. Lehota na odstupenie od zmluvy o zdruZzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu
je zachovana, ak odberatel elektriny v domacnosti alebo odberatel plynu v domacnosti odo$le odstupenie od zmluvy o zdruZenej
dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzZenej dodavke plynu v posledny defi lehoty podfa odseku 1 pism. e) prvého bodu alebo
podla odseku 16. Odberatel elektriny v domacnosti alebo odberatel plynu v domacnosti méze uplatnit pravo na odstupenie od
zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu v listinnej podobe, v podobe zapisu na inom
trvanlivom nosici®*?) alebo pouzitim formulara na odsttpenie od zmluvy podla prilohy ¢. 1.

(4) Koncovy odberatel elektriny alebo koncovy odberatel plynu ma pocas trvania zmluvného vztahu s dodavatelom elektriny alebo
dodavatelom plynu pravo na poskytnutie obsahu uzatvorenej zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny, zmluvy o zdruzenej dodavke
plynu alebo inej zmluvy, ktorej uzatvorenie je podmienené uzatvorenim zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o
zdruzenej dodavke plynu. Ak o to koncovy odberatel elektriny alebo koncovy odberatel plynu poZiada, ma dodavatel elektriny
alebo dodavatel plynu povinnost do 15 dni od doru€enia ziadosti poskytnut obsah uzatvorenej zmluvy podla prvej vety v podobe
ur¢enej koncovym odberatefom elektriny alebo koncovym odberateflom plynu podla § 717f ods. 3. Pri poskytnuti obsahu
uzatvorenej zmluvy v inej ako elektronickej podobe je koncovy odberatel elektriny alebo koncovy odberatel plynu povinny uhradit
naklady spojené s vyhotovenim obsahu uzatvorenej zmluvy a jeho doru€enim prostrednictvom poskytovatela poStovych sluzZieb.

(5) Ak je dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu podla zmluvy uzatvorenej s koncovym odberatefom elektriny alebo koncovym
odberatelom plynu opravneny zmenit dohodnuti cenu za dodavku elektriny alebo za dodavku plynu alebo obchodné podmienky
dodavky elektriny alebo dodavky plynu a koncovy odberatel elektriny alebo koncovy odberatel plynu so zmenou ceny za dodavku
elektriny, ceny za dodavku plynu alebo so zmenou obchodnych podmienok dodavky elektriny alebo dodavky plynu, ktord mu
oznamil dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu podla odseku 1 pism. b), nesuhlasi, ma pravo zmluvu o zdruzenej dodavke
elektriny alebo zmluvu o zdruzenej dodavke plynu bezodplatne a s ucinnostou najskér k pldnovanému dfu ucinnosti zmeny
vypovedat doru€enim oznamenia o vypovedi takej zmluvy dodavatelovi najneskér 15 dni pred planovanym dfiom ucinnosti
zmeny; toto pravo sa vztahuje aj na zmluvy uzavreté na dobu ur¢itu.

(6) Ak dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu neoznami koncovému odberatelovi elektriny alebo koncovému odberatelovi
plynu zmenu ceny za dodavku elektriny, ceny za dodavku plynu alebo zmenu obchodnych podmienok dodavky elektriny alebo
dodavky plynu v lehote podla odseku 1 pism. b), koncovy odberatel elektriny alebo koncovy odberatel plynu ma pravo zmluvu o
zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvu o zdruzenej dodavke plynu bezodplatne vypovedat doru¢enim oznamenia o vypovedi
takej zmluvy dodavatelovi najneskér do troch mesiacov odo dna ucinnosti zmeny s ucinnostou k patnastemu dnu odo dna
doru€enia oznamenia o vypovedi zmluvy dodavatelovi, ak koncovy odberatel elektriny alebo koncovy odberatel plynu neur€i v
oznameni o vypovedi zmluvy iny okamih ucinnosti vypovedi zmluvy, najneskoér vSak ku dru uplynutia troch mesiacov odo dna
ucinnosti zmeny.

(7) Zmluva o zdruzenej dodavke elekiriny a zmluva o zdruzenej dodavke plynu zanika diiom ucinnosti vypovede uréenym v
oznameni o vypovedi takej zmluvy podla odseku 5 alebo odseku 6. Koncovy odberatel elektriny a koncovy odberatel plynu je
povinny zabezpedit, Ze ku driu ucinnosti vypovede zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruZzenej dodavke plynu
je ukon&eny proces zmeny dodavatela.

(8) Odberatel elektriny v domacnosti a odberatel plynu v domacnosti maju pravo na vymedzenom Uzemi na dodavku elektriny a
dodavku plynu v ramci univerzalnej sluzby v ustanovenej kvalite®) a za jednoducho a zrozumitefne porovnatelné, transparentné,
konkurencieschopné a nediskriminacné ceny, ktoré zohladnuju naklady a primerany zisk, ak splnia obchodné podmienky
dodavatela poskytujuceho univerzalnu sluzbu.

(9) Prevadzkovatel distribu€nej sustavy a prevadzkovatel distribu€nej siete na €asti vymedzeného Uzemia pripoji za podmienok
uréenych uradom a pri dodrzani ceny alebo metodiky jej tvorby uréenej iradom odberatela elektriny v domacnosti a odberatela
plynu v domacnosti do sustavy a siete, ak su splnené technické podmienky a obchodné podmienky. Zmluva o pripojeni musi
obsahovat aj lehotu, v ktorej je prevadzkovatel distribu¢nej sustavy alebo prevadzkovatel distribunej siete povinny zabezpedit
pripojenie odberného elektrického zariadenia alebo odberného plynového zariadenia.
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(10) Koncovy odberatel elektriny a koncovy odberatel plynu maju pravo zmenit dodavatela elektriny, agregatora alebo dodavatela
plynu. Dodavatel elektriny, agregator alebo dodavatel plynu nesmie pozadovat od koncového odberatela elektriny alebo
koncového odberatela plynu finanénu Uhradu za vykonanie zmeny ani ziadne iné obdobné alebo suvisiace platby.

(11) Dodavatel poskytujuci univerzalnu sluzbu zverejni cennik elektriny alebo plynu dodavanych v ramci poskytovania
univerzalnej sluzby na svojom webovom sidle pred jeho u€innostou; zaroven informuje Urad o mieste zverejnenia cennika na
svojom webovom sidle. Urad zverejiiuje na svojom webovom sidle zoznam dodavatelov poskytujtcich univerzalnu sluzbu spolu
s odkazom na ich webové sidla.

(12) Pri vybavovani reklamacii postupuje dodavatel elektriny, dodavatel plynu, agregator, prevadzkovatel distribu¢nej sustavy a
prevadzkovatel distribuénej siete podla osobitného predpisu.3?)

(13) Koncovy odberatel elektriny a koncovy odberatel plynu je opravneny predlozit dradu na mimosudne rieSenie spor s
dodavatelom elektriny, dodavatelom plynu, agregatorom, prevadzkovatelom distribucnej sustavy alebo prevadzkovatelom
distribu¢nej siete za podmienok a postupom ustanovenym osobitnym predpisom.38)

(14) Ustanovenia zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu sa mézu odchylit od informacii
poskytnutych odberatelovi elektriny v domacnosti alebo odberatelovi plynu v domacnosti pred uzavretim zmluvy o zdruzenej
dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu podla odseku 1 pism. a) alebo § 17a ods. 4 len na zaklade vyslovného
suhlasu oboch zmluvnych stran.

(15) Ak sa ma dodavka elektriny alebo dodavka plynu na zaklade zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej
dodavke plynu zacat pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy podla odseku 1 pism. e€) prvého bodu alebo ak odberatel
elektriny v domacnosti alebo odberatel plynu v domacnosti poZiada o zaCatie dodavky elektriny alebo o za¢atie dodavky plynu
pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy podla odseku 1 pism. €) prvého bodu, dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu
je povinny vyziadat od odberatela elektriny v domacnosti alebo od odberatela plynu v domacnosti vyslovny suhlas so zacatim
dodavky elektriny alebo dodavky plynu pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy. Ak je zmluva o zdruzenej dodavke
elektriny alebo zmluva o zdruZenej dodavke plynu zmluvou uzavretou mimo prevadzkovych priestorov dodavatela elektriny alebo
dodavatela plynu, musi byt tento suhlas zaznamenany na trvanlivom nosici.

(16) Ak dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu neinformoval odberatela elektriny v domacnosti alebo odberatela plynu v
domacnosti o prave na odstupenie od zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu podla
odseku 1 pism. e) prvého bodu, odberatel elektriny v domacnosti alebo odberatel plynu v domacnosti mdze odstupit od zmluvy
0 zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu do
a) 14 dni odo dna dodato€ného splnenia informacnej povinnosti o prave odstupit od zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny
alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu, ak dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu dodatocne splnil svoju informaénu
povinnost, najneskér vSak do 12 mesiacov odo dria uzavretia zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruZenej
dodavke plynu,
b) 12 mesiacov a 14 dni odo dha uzavretia zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu,
ak dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu neposkytol informaciu o prave odstupit od zmluvy o zdruZzenej dodavke elektriny
alebo zmluvy o zdruZenej dodavke plynu ani dodato¢ne.

(17) Ak odberatel elektriny v domacnosti alebo odberatel plynu v domacnosti odstipi od zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny
alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu, nie je povinny platit za dodanu elektrinu alebo dodany plyn po¢as plynutia lehoty na
odstupenie od zmluvy podla odseku 1 pism. e) prvého bodu bez ohladu na rozsah poskytnutého pinenia, ak

a) mu dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu neposkytol informacie podla odseku 1 pism. e) alebo

b) odberatel elektriny v domacnosti alebo odberatel plynu v domacnosti neudelil sihlas podla odseku 15.

(18) Ak dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu telefonicky kontaktuje odberatela elektriny v domacnosti alebo odberatela plynu
v domacnosti s ponukou na uzavretie alebo zmenu zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke
plynu, je povinny odberatelovi elektriny v domacnosti alebo odberatelovi plynu v domacnosti na zaciatku kazdého rozhovoru
oznamit svoje identifika¢né udaje, ako aj obchodny zamer telefonickej komunikacie.

(19) Dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu je povinny zabezpecit ochranu osobnych udajov ziskanych pocas telefonického
rozhovoru podla odseku 18 podla osobitného predpisu.38?)

(20) Odberatel elektriny v domacnosti alebo odberatel plynu v domacnosti ma pravo na poskytnutie informacii o alternativnych
opatreniach k predchadzaniu odpojenia z dévodu neplnenia zmluvnych povinnosti odberatela elektriny v domacnosti alebo
odberatela plynu vdomécnosti, a to v dostatoénom predstihu pred planovanym odpojenim. Alternativne opatrenia zahffiaju aspon
informacie o tom, ¢i dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu umoznuje odberatelovi elektriny v domacnosti alebo odberatelovi
plynu v domacnosti pred odpojenim dohodnut pinenie diznych platieb v splatkach, informacie o podmienkach takého pinenia v
splatkach a odkaz na webové sidlo uradu s informaciami o suvisiacich pravach odberatela elektriny v doméacnosti a odberatela
plynu v doméacnosti.
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(21) Ustanovenia o zmluve o zdruZenej dodavke elektriny a zmluve o zdruzenej dodavke plynu podfa tohto paragrafu platia aj pre
zmluvu o dodavke elektriny a zmluvu o dodavke plynu.

§ 17a Ochrana odberatel'a elektriny v domacnosti alebo odberatela plynu v domacnosti pri zmluvach uzatvaranych na
dialku a pri zmluvach uzatvaranych mimo prevadzkovych priestorov dodavatel'a elektriny alebo dodavatel'a plynu

(1) Ustanovenia odsekov 2 az 5 sa pouziju, ak je zmluva o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluva o zdruzenej dodavke plynu
zmluvou uzavretou na dialku alebo zmluvou uzavretou mimo prevadzkovych priestorov dodavatela elektriny alebo dodavatela
plynu. Ustanovenia § 77 sa na zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvu o zdruzenej dodavke plynu, ktora je zmluvou
uzavretou na dialku alebo zmluvou uzavretou mimo prevadzkovych priestorov dodavatela elektriny alebo dodavatela plynu,
pouziju, ak tento paragraf neustanovuje inak.

(2) Na ucely tohto zédkona sa rozumie zmluvou uzavretou na dialku zmluva medzi dodavatefom elektriny alebo dodavatelom plynu
a odberatelom elektriny v domacnosti alebo odberatefom plynu v domacnosti dohodnuta a uzavreta vyluéne prostrednictvom
jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej komunikacie bez sucasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran, najma vyuzitim
webového sidla, elektronickej posty, telefonu, faxu alebo adresného listu.

(3) Na ucely tohto zakona sa rozumie zmluvou uzavretou mimo prevadzkovych priestorov dodavatela elektriny alebo dodavatela
plynu zmluva medzi dodavatelom elektriny alebo dodavatefom plynu a odberatelom elektriny v domacnosti alebo odberatelom
plynu v domacnosti
a) uzavreta za sucasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran na mieste, ktoré nie je prevadzkovym priestorom dodavatela
elektriny alebo dodavatela plynu, alebo
b) na ktorej uzavretie dal navrh dodavatelovi elektriny alebo dodavatelovi plynu odberatel elektriny v domacnosti alebo
odberatel plynu v domacnosti na mieste, ktoré nie je prevadzkovym priestorom dodavatela elektriny alebo dodavatela plynu.

(4) Dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu je povinny poskytnut odberatelovi elektriny v domacnosti alebo odberatelovi plynu
v domacnosti pred uzavretim zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu alebo ak sa ta
uzatvara na zaklade poziadavky odberatela elektriny v domacnosti alebo odberatela plynu v domacnosti na uzavretie zmluvy
pred tym, ako odberatel elektriny v domacnosti alebo odberatel plynu v domacnosti odosle poziadavku na uzavretie zmluvy,
okrem informacii podla § 17 ods. 1 pism. a) aj informaciu o
a) cene za pouzitie prostriedkov dialkovej komunikacie, ktoré mozno vyuzit na ucely uzavretia zmluvy, ak ide o &islo sluzby
so zvysenou tarifou,
b) platobnych podmienkach,
c¢) telefébnnom Cisle dodavatela elektriny alebo dodavatela plynu a dalSie Udaje, ktoré su dolezité pre kontakt odberatela
elektriny v domacnosti alebo odberatela plynu v domacnosti s dodavatelom elektriny alebo dodavatelom plynu, najméa adresu
elektronickej posty a ¢&islo faxu,
d) postupoch uplatfiovania a vybavovania reklamacii a podnetov odberatelov elektriny v domacnosti alebo odberatelov plynu
v domacnosti,
e) existencii prislusnych kodexov spravania,38) ktoré sa dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu zaviazal dodrziavat, a o
spbsobe, akym sa moze odberatel elektriny v domacnosti alebo odberatel plynu v domacnosti s nimi oboznamit’ alebo ziskat
ich znenie,
f) minimalnej dizke trvania zavézkov odberatela elektriny v domacnosti alebo odberatela plynu v domacnosti vyplyvajucich zo
zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu, ak zo zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny
alebo zmluvy o zdruZenej dodavke plynu vyplyva pre odberatela elektriny v domacnosti alebo odberatela plynu v domacnosti
taky zavazok.

(5) Informacie podla § 77 ods. 1 pism. a) a odseku 4 sa odberatelovi elektriny v domacnosti alebo odberatelovi plynu v domacnosti
musia poskytnut v pripade
a) zmluvy uzavretej na dialku spésobom primeranym pouzitému prostriedku dialkovej komunikacie; ak sa tieto informacie
poskytuju na trvanlivom nosici, musia byt pre odberatela elektriny v domacnosti alebo odberatela plynu v domacnosti Citatelné
a zrozumitelné,
b)zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov dodavatela elektriny alebo dodavatela plynu v listinnej podobe alebo so
suhlasom odberatela elektriny v domacnosti alebo odberatela plynu v domacnosti v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici.

§ 17b Dodavka elektriny a dodavka plynu zranite’nym odberatelom za cenu regulovanui uradom

(1) Zranitelny odberatel ma pravo na dodavku elektriny alebo dodavku plynu za cenu regulovanu Uradom podla osobitného
predpisu?) na zaklade zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovanu tradom alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu
za cenu regulovanu uradom. To neplati pre zranitefnych odberatelov, pre ktorych urad postupom podla osobitného
predpisu®®°) rozhodol o obmedzeni alebo nevykonavani cenovej regulacie.
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(2) Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovanu uradom a zmluva o zdruzenej dodavke plynu za cenu regulovanu
uradom sa uzatvara na dobu urcitu v trvani jedného kalendarneho roka. To neplati pre zmluvu so zranitefnym odberatelom podla
odseku 5, ktora sa uzatvara na dobu do konca kalendarneho roka, v ktorom zranitel/nému odberatelovi vznikne prvykrat pravo
ukonéit zmluvu podla odseku 3 prvej vety. Zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvu o zdruzenej dodavke plynu za
cenu regulovanu uradom je mozné vypovedat len podla odseku 3. Na zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovanu
uradom a zmluvu o zdruzenej dodavke plynu za cenu regulovanu uradom sa nevztahuje § 17 ods. 4 az 6, ak dochadza k zmene
ceny za dodavku elektriny, ceny za dodavku plynu alebo obchodnych podmienok dodavky elektriny alebo dodavky plynu v
dosledku rozhodnutia Uradu.

(3) Ak zranitelny odberatel neurobi do 31. marca prejav véle ukoncit zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovanu
uradom alebo zmluvu o zdruzenej dodavke plynu za cenu regulovanu uradom k 31. decembru, zmluva sa obnovuje na nasledujuci
kalendarny rok. Tym nie je dotknuté pravo zranitelného odberatela podla § 77 ods. 9. Ak zranitelny odberatel urobi do 31. marca
prejav vole ukoncit zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvu o zdruZenej dodavke plynu za cenu regulovanu uradom
doru¢enim oznamenia o vypovedi, zmluva o zdruZenej dodavke elektriny alebo zmluva o zdruZenej dodavke plynu za cenu
regulovanu uradom zanika k 31. decembru.

(4) Ak zranitelny odberatel odobera elektrinu alebo plyn za cenu nepodliehajicu cenovej regulacii a su€asne nema uzatvorenu
zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny alebo zmluvu o zdruZzenej dodavke plynu na dobu presahujucu 31. december kalendarneho
roka, pravo na dodavku elektriny alebo dodavku plynu za cenu regulovanu tradom podfa osobitného predpisu?) si uplatni tak, ze
najneskor do 31. marca poziada dodavatela elektriny poskytujuceho univerzalnu sluzbu alebo dodavatela plynu poskytujuceho
univerzalnu sluzbu o uzatvorenie zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny za cenu regulovanu uradom alebo zmluvy o zdruzenej
dodavke plynu za cenu regulovant uradom na nasledujuci kalendarny rok. Tym nie su dotknuté ustanovenia § 77 ods. 9 az 11.

(5) Zranitelny odberatel, ktory sa pripaja do sustavy alebo siete alebo ktory pokracuje v odbere elektriny alebo plynu na odbernom
mieste po zmene odberatela elektriny alebo plynu a zranitelny odberatel, ktorému dodava elektrinu alebo plyn dodavatel
poslednej intancie si pravo na dodavku elektriny alebo dodavku plynu za cenu regulovant Gradom podra osobitného predpisu?) v
priebehu kalendarneho roka uplatni tak, Ze poZiada dodavatela elektriny poskytujiceho univerzalnu sluzbu alebo dodavatela
plynu poskytujuceho univerzalnu sluzbu o uzatvorenie zmluvy o zdruzenej dodavky elektriny za cenu regulovanu uradom alebo
zmluvy o zdruzenej dodavke plynu za cenu regulovanu uradom. Tym nie su dotknuté ustanovenia § 17 ods. 9 az 11.

(6) Dodavatel elektriny poskytujuci univerzalnu sluzbu alebo dodavatel plynu poskytujici univerzalnu sluzbu je povinny uzatvorit
zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny za cenu regulovanu uradom alebo zmluvu o zdruZzenej dodavke plynu za cenu regulovanu
uradom so zranitelnym odberatelom, ktory si uplatni pravo podla odseku 4 alebo 5.

(7) Dodavatel elektriny poskytujuci univerzalnu sluzbu alebo dodavatel plynu poskytujuci univerzalnu sluzbu, ktory je povinny
uzatvorit zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovanu uradom alebo zmluvu o zdruzenej dodavke plynu za cenu
regulovanu uradom so zranitelnym odberatefom alebo ktory také zmluvy uzatvara, je povinny informovat zranitelného odberatela,
s ktorym uzatvoril zmluvu kazdoro€ne najskor tri mesiace a najneskér jeden mesiac pred 31. marcom o jeho prave na zmenu
dodavatela elektriny alebo dodavatela plynu a o ponukach dodavok elektriny alebo dodavok plynu za ceny nepodliehajuce
cenovej regulacii a poucit ho o postupe uplatnenia prava na zmenu dodavatela elektriny alebo dodavatela plynu vratane poucenia
o nevyhnutnosti oznamit ukoncenie zmluvného vztahu najneskér do 31. marca.

(8) Dodavatel elektriny, ktory je povinny uzatvorit zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny za cenu regulovanu uradom podla
osobitného predpisu?) so zranitelnym odberatefom alebo ktory také zmluvy uzatvara, je dalej povinny informovat’ zranitelného
odberatela, s ktorym uzavrel zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovanu Uradom podla osobitného
predpisu,?) najneskér do jedného mesiaca po zacati dodavky elektriny za cenu regulovanu tradom podla osobitného predpisu?) o
jeho prave na instalaciu inteligentného meracieho systému na Ziadost podla § 42 ods. 4 a o typoch inteligentnych meracich
systémov ponukanych prevadzkovatelom distribu¢nej sustavy na instalaciu a poucit ho o postupe uplatnenia prava na instalaciu
inteligentného meracieho systému na ziadost podla § 42 ods. 4.

(9) Ak urad postupom podla osobitného predpisu®®) rozhodol o obmedzeni alebo nevykonavani cenovej regulacie, zmluvy o
zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovanu uradom alebo zmluvy o zdruZenej dodavke plynu za cenu regulovanu uradom
sa odo dfia nadobudnutia ucinkov obmedzenia alebo nevykonavania cenovej regulacie povazuju za zmluvy s cenami
nepodliehajucimi cenovej regulacii. Kym neddjde medzi zranitelnym odberatelom a dodavatelom elektriny alebo dodavatelom
plynu k dohode o novej cene alebo k zmene ceny inym dohodnutym spdsobom, ma dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu
pravo ur€it cenu dodavky elektriny alebo cenu dodavky plynu pre obdobie nasledujuce po dni nadobudnutia u€inkov obmedzenia
alebo nevykonavania cenovej regulacie podla prvej vety. Uréent cenu dodavky elektriny alebo cenu dodavky plynu je dodavatel
elektriny alebo dodavatel plynu povinny oznamit' zranitel/nému odberatefovi najneskdr 30 dni pred dfiom nadobudnutia uc€inkov
obmedzenia alebo nevykonavania cenovej regulacie podla prvej vety. Ustanovenia § 717 ods. 4 a 5 sa primerane pouZziju aj na
uréenie ceny dodavky elektriny alebo ceny dodavky plynu dodavatefom elektriny alebo dodavatefom plynu.

(10) Ak dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu neoznami zranitefnému odberatelovi uréend cenu dodavky elektriny alebo
uréenu cenu dodavky plynu podla odseku 9, plati nadalej cena, ktora bola platna bezprostredne pred diiom nadobudnutia G¢inkov
obmedzenia alebo nevykonavania cenovej regulacie podfa osobitného predpisu.3&)
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§ 17c DalSie poziadavky na obsah zmluvy uzatvorenej s odberatelom elektriny alebo odberatefom plynu

(2)Pri zmluve o dodavke elektriny, zmluve o zdruzenej dodavke elektriny, zmluve o dodavke plynu a zmluve o zdruzenej dodavke
plynu uzatvorenej na neurcity ¢as je vypovedna doba jeden mesiac, ktora zacina plynut od prvého dria mesiaca nasledujuceho
po doru€eni pisomnej vypovede a skonci sa uplynutim posledného dna prislusného mesiaca. Tym nie su dotknuté ustanovenia §
17 0ds. 5az7.

(2) Zmluvu o dodavke elektriny alebo zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny s dynamickou cenou méze odberatel elektriny v
domacnosti vypovedat, aj ked je zmluva uzatvorena na dobu urcitu. Ak je zmluva o dodavke elektriny alebo zmluva o zdruZenej
dodavke elektriny s dynamickou cenou uzatvorena na dobu ur€itu a ak nie je dohodnuta kratSia vypovedna doba, je vypovedna
doba jeden mesiac od prvého dna mesiaca nasledujuceho po doru€eni pisomnej vypovede a skonci sa uplynutim posledného
dfia prislusného mesiaca. Na zmluvu o dodavke elektriny alebo zmluvu o zdruZzenej dodavke elektriny uzatvorenu s odberatefom
elektriny v domacnosti, v ktorej je dohodnuty iny spésob uréenia alebo vypoctu ceny elektriny odvodeny od zmien ceny elektriny
na organizovanych trhoch s elektrinou, sa pouziju prva veta a druha veta rovnako.

(3) Dojednanie, ktoré umoznuje dodavatelovi elektriny zmenit dohodnuti cenu elektriny na dynamickud cenu elektriny bez
vyslovného suhlasu koncového odberatela elektriny, je neplatné.

(4) Ak je s odberatelom elektriny v domacnosti alebo odberatelom plynu v domacnosti uzatvorena zmluva o dodavke elektriny,
zmluva o zdruZenej dodavke elektriny, zmluva o dodavke plynu alebo zmluva o zdruzenej dodavke plynu na dobu urcita dlhSiu
ako 3 roky, meni sa po uplynuti 3 rokov od uzatvorenia zmluvy doba trvania zmluvného vztahu na 12 mesiacov, ak zostavajuca
doba trvania pévodného zmluvného vztahu presiahne 12 mesiacov. To isté plati, ak zmluva uzatvorena s odberatelom elektriny
v domacnosti alebo odberatelom plynu v doméacnosti na dobu urciti obsahuje dojednanie, ktoré umoznuje obnovit zmluvu alebo
prediZit trvanie zmluvného vztahu bez vyslovného prejavu véle odberatela elektriny v domacnosti alebo odberatela plynu v
domacnosti tak, ze celkova doba trvania zmluvného vztahu presiahne 3 roky od uzatvorenia zmluvy. Obnovit zmluvu alebo
prediZit trvanie zmluvného vztahu po uplynuti doby podla prvej vety je mozné najviac na dal$ich 12 mesiacov, a to aj opakovane.

(5) Ak odberatel elektriny v domacnosti alebo odberatel plynu v domacnosti uzatvori zmluvu o dodavke elektriny, zmluvu o
zdruzenej dodavke elektriny, zmluvu o dodavke plynu alebo zmluvu o zdruZzenej dodavke plynu na dobu ur€itu a zmluva obsahuje
dojednanie, ktoré umoziiuje obnovit zmluvu alebo prediZit’ trvanie zmluvného vztahu bez vyslovného prejavu vole odberatela
elektriny v domacnosti alebo odberatela plynu v domacnosti, je dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu povinny najskér tri
mesiace a najneskodr jeden mesiac pred uplynutim doby trvania zmluvného vztahu informovat’ odberatela elektriny v domacnosti
alebo odberatefla plynu v domacnosti o bliziacom sa zéniku zmluvného vztahu a podmienkach, za ktorych déjde k obnoveniu
zmluvy alebo prediZeniu trvania zmluvného vztahu. Odberatel elektriny v domacnosti alebo odberatel plynu v doméacnosti ma
pravo ukongit zmluvny vztah prejavom vole urobenym najneskdr do 15. dia po doruéeni informacie od dodavatela elektriny alebo
dodavatela plynu podla predchadzajucej vety. Ak dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu neinformuje odberatela elektriny v
domacnosti alebo odberatela plynu v domacnosti podla prvej vety, meni sa zmluva po uplynuti doby trvania zmluvného vztahu
na zmluvu uzatvorenu na dobu neurcitu.

(6) V zmluve uzatvorenej s odberatefom elektriny v domacnosti alebo s odberatelom plynu v domacnosti je mozné dohodnut
poskytnutie finanénej zabezpeky na splnenie alebo zabezpecenie zavazkov odberatela elektriny v domacnosti alebo odberatela
plynu v domacnosti len do vysky, ktora nepresahuje dve predpokladané pomerné mesacné platby za dodavku elektriny alebo
dodavku plynu podla ceny za dodavku elektriny alebo za dodavku plynu platnej v ¢ase dohodnutia finan¢nej zabezpeky. Pri
skon&eni zmluvného vztahu je dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu povinny vratit finanénu zabezpeku odberatelovi elektriny
v domacnosti alebo odberatelovi plynu v domacnosti najneskér v den poskytnutia vyuctovania za dodavku elektriny alebo
vyuctovania za dodavku plynu; pritom je opravneny zapocitat' to, €o mu odberatel elektriny v domacnosti alebo odberatel plynu v
domacnosti z dodavky elektriny alebo plynu dizi.

(7) Zmluvnu pokutu pre pripad porusenia povinnosti odberatela elektriny v domacnosti alebo odberatela plynu v domacnosti pocas
dohodnutej doby alebo poc&as trvania zmluvného vztahu odoberat elektrinu alebo plyn mozno dohodnut’ len v zmluve o dodavke
elektriny, zmluve o zdruzenej dodavke elektriny, zmluve o dodavke plynu alebo zmluve o zdruzenej dodavke plynu uzatvorenej
na dobu urciti a s cenou za dodavku elektriny alebo za dodavku plynu dohodnutou v presnej vySke na celd dobu trvania
zmluvného vztahu. Dohodnuta zmluvna pokuta nesmie v sucte prevysit trojnasobok predpokladanej pomernej mesacnej platby
za dodavku elektriny alebo dodavku plynu bez platby za distriblciu elektriny alebo distriblciu plynu a suvisiacich sluzieb podla
ceny za dodavku elektriny alebo za dodavku plynu platnej v ¢ase dohodnutia zmluvnej pokuty alebo sucet takychto zostavajucich
platieb, ak do konca doby, na ktoru je zmluva uzatvorend, v ase porusenia povinnosti ostavalo menej ako tri kalendarne mesiace.
Dojednanie, podla ktorého ma dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu pravo pozadovat nahradu $kody spdsobenej porusenim
povinnosti, na ktoru sa vztahuje zmluvna pokuta, je neplatné. Uhradenim zmluvnej pokuty podfa tohto odseku zanika zmluvny
vztah medzi dodavatefom elektriny alebo dodavatelom plynu a odberatelom elektriny v domacnosti alebo odberatelom plynu v
domacnosti. Ak dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu neposkytne odberatelovi elektriny v domacnosti alebo odberatelovi
plynu v domacnosti pred uzatvorenim zmluvy informaciu podla § 77 ods. 1 pism. a) piateho bodu, je dohodnutie zmluvnej pokuty
podla prvej vety neplatné.
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(8) Dojednanie o zmluvnej pokute pre pripad poruSenia povinnosti poskytovatefa flexibility, ktory je odberatefom elektriny v
domacnosti, po¢as dohodnutej doby alebo pocas trvania zmluvného vztahu poskytovat flexibilitu podla zmluvy o dodavke
elektriny, zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny alebo zmluvy o agregacii je neplatné.

(9) Ustanovenia odsekov 7 a 8 sa pouziju rovnako pri odstupnom dohodnutom pre pripad odstupenia od zmluvy pred uplynutim
doby, na ktorti bola zmluva uzatvorena. Na zmluvy uzatvorené s malymi podnikmi?®d) sa ustanovenia odsekov 7 a 8 pouziju
rovnako.

(10) Ak zmluva o dodavke elektriny, zmluva o zdruzenej dodavke elektriny, zmluva o dodavke plynu alebo zmluva o zdruzene;j
dodavke plynu obsahuje dojednanie o Uhrade platieb za dodavku elektriny alebo za dodavku plynu formou preddavkovych platieb
s pravom dodavatela elektriny alebo dodavatela plynu urcit vy8ku preddavkovych platieb, dodavatel elektriny alebo dodavatel
plynu zohladni pri ureni vySky preddavkovych platieb vySku preddavkovych platieb za rovnaké obdobie predchadzajuceho
zUctovacieho obdobia. Uréena vyska preddavkovych platieb musi zohladfiovat’ skuto€ny odber elektriny alebo skutoény odber
plynu za predchadzajuce zuctovacie obdobie alebo planovany odber elektriny alebo pldnovany odber plynu na nadchadzajuce
zUctovacie obdobie a méze byt upravena len o rozdiel medzi cenou elektriny alebo plynu uplatfiovanou v predchadzajucom
zUc¢tovacom obdobi a cenou elektriny alebo plynu, ktora sa uplatni v nadchadzajucom zuctovacom obdobi.

§ 17d Zmena dodavaterla elektriny, agregatora a dodavatel'a plynu

(1) Koncovy odberatel elektriny ma pravo na vyber alebo zmenu dodavatela elektriny do svojho odberného miesta pripojeného
do prenosovej sustavy alebo distribu€nej sustavy a na vyber alebo zmenu agregatora. Koncovy odberatel plynu ma pravo na
vyber alebo zmenu dodavatela plynu do svojho odberného miesta pripojeného do prepravnej siete alebo distribu¢ne;j siete.

(2) Podmienkou na uplatnenie prava na vyber alebo zmenu dodavatela elektriny alebo dodavatela plynu je uzatvorenie zmluvy o
dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny do odberného miesta koncového odberatela elektriny alebo zmluvy
o dodavke plynu alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu do odberného miesta koncového odberatela plynu. Pravo na vyber
alebo zmenu dodavatela elektriny alebo dodavatela plynu sa vykona registraciou odberného miesta koncového odberatela
elektriny alebo koncového odberatela plynu na dodavatela elektriny alebo dodavatela plynu.

(3) Registraciu odberného miesta koncového odberatela elektriny alebo koncového odberatela plynu na dodavatela elektriny
alebo dodavatela plynu bezodplatne vykona prevadzkovatel prenosovej sustavy alebo prevadzkovatel distribuénej sustavy, do
ktorej je odberné miesto koncového odberatela elektriny pripojené, alebo prevadzkovatel prepravnej siete alebo prevadzkovatel
distribu€nej siete, do ktorej je odberné miesto koncového odberatela plynu pripojené, na Ziadost koncového odberatela elektriny
alebo koncového odberatela plynu. Koncovy odberatel elektriny alebo koncovy odberatel plynu méze poZiadat' o registraciu
odberného miesta na dodavatela elektriny alebo dodavatela plynu priamo alebo prostrednictvom svojho nového dodavatela
elektriny alebo dodavatela plynu. Ziadost o registraciu odberného miesta na dodavatela elektriny alebo dodavatela plynu sa
podava prevadzkovatelovi sustavy alebo prevadzkovatelovi siete podla prvej vety. Registracie odbernych miest na dodavatelov
elektriny eviduje organizator kratkodobého trhu s elektrinou. Registracie odbernych miest na dodavatelov plynu eviduje
prevadzkovatel prepravnej siete alebo prevadzkovatel distribu¢nej siete podla prvej vety.

(4) Registraciu odberného miesta koncového odberatela elektriny na agregatora bezodplatne vykona organizator kratkodobého
trhu s elektrinou na Ziadost koncového odberatela elektriny. Koncovy odberatel elektriny moze poziadat o registraciu odberného
miesta na agregatora priamo alebo prostrednictvom svojho nového agregatora. Ziadost o registraciu odberného miesta na
agregatora sa podava v elektronickej podobe organizatorovi kratkodobého trhu s elektrinou. Registracie odbernych miest na
agregatorov eviduje organizator kratkodobého trhu s elektrinou.

(5) Uplatnenim prava na zmenu dodavatela elektriny alebo dodavatela plynu nezanika pravo povodného dodavatela elektriny
alebo dodavatela plynu na nahradu 8kody, ak koncovy odberatel elektriny alebo koncovy odberatel plynu uplatnil pravo na zmenu
dodavatela elektriny alebo dodavatela plynu napriek tomu, Zze najneskér ku dfiu zmeny dodavatela elektriny alebo dodavatela
plynu neukongil zmluvny vztah zo zmluvy uzatvorenej s pévodnym dodavatelom elektriny alebo dodavatefom plynu alebo tento
zmluvny vztah nezanikol z iného dévodu.

(6) Ak k zmene dodavatela elektriny alebo dodavatela plynu podla zmluvy uzatvorenej s odberatefom elektriny v domacnosti
alebo odberatefom plynu v domacnosti nedéjde najneskédr do Siestich mesiacov od uzatvorenia zmluvy, ma ktorakolvek zo
zmluvnych stran pravo odstupit od zmluvy. Pravo na odstupenie od zmluvy podla prvej vety zanika u€innostou zmeny dodavatela
elektriny alebo dodavatela plynu.

(7) Na vyber alebo zmenu agregatora koncovym odberatelom elektriny sa odseky 2 a 5 pouziju primerane. Na vyber alebo zmenu
agregatora inym poskytovatelom flexibility ako koncovym odberatelom elektriny sa odseky 1, 2, 4 a 5 pouziju primerane.

(8) Na zmenu koncového odberatela elektriny alebo koncového odberatela plynu bez zmeny dodavatela elektriny alebo
dodavatela plynu v danom odbernom mieste sa odsek 3 pouzije primerane.
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(9) Podmienky a postup pri zmene dodavatela elektriny, agregatora a dodavatefla plynu vratane ukoncenia zmluvného vztahu s
pévodnym dodavatelom elektriny, agregatorom a dodavatelom plynu upravuji pravidla trhu. Urad uréi podmienky a postup pri
zmene dodavatela elektriny, agregatora a dodavatela plynu tak, aby od 1. januara 2026 bolo mozné vykonat technicky proces
zmeny dodavatela elektriny, agregatora a dodavatela plynu v ktorykolvek pracovny defi najneskér do 24 hodin od podania
Ziadosti.

§ 17e Kolektivha zmena dodavatela
(1) Usporiadanie aukcie alebo inej formy organizovaného vyberu alebo sprostredkovania ponuky dodavky elektriny alebo dodavky
plynu pre odberatelov elektriny v domacnosti alebo odberatelov plynu v domacnosti (dalej len ,kolektivna zmena dodavatela®) je
mozné len po predchadzajucom oznameni tradu. Osoba, ktora ma v umysle usporiadat’ kolektivnhu zmenu dodavatela (dalej len
Lusporiadatel kolektivnej zmeny dodavatela®), je povinna usporiadanie kolektivnej zmeny dodavatela oznamit’ dradu najneskor
14 dni pred prvym zverejnenim podmienok kolektivnej zmeny dodavatela s moznostou ucasti alebo inou formou ponuky ucasti
na kolektivnej zmene dodavatela.

(2) Oznamenie podla odseku 1 musi obsahovat
a) identifikaciu usporiadatela kolektivnej zmeny dodavatela,
b) datum alebo obdobie konania kolektivnej zmeny dodavatela vratane jej Casového harmonogramu,
¢) podmienky Uc¢asti odberatela elektriny v domacnosti alebo odberatela plynu v domacnosti na kolektivnej zmene dodavatela,
d) podmienky organizacie kolektivnej zmeny dodavatela vratane kritérii vyberu ponuk dodavok elektriny alebo dodavok plynu.

(3) Odberatel elektriny v domacnosti alebo odberatel plynu v domacnosti ma pravo kedykolvek jednostranne zrusit svoju ucast
na kolektivnej zmene dodavatela. Jednostrannym zruSenim uc€asti na kolektivnej zmene dodavatela zanikaju vSetky zavazky
odberatela elektriny v domacnosti alebo odberatela plynu v domacnosti voci usporiadatelovi kolektivnej zmeny dodavatela, ktoré
vznikli v suvislosti s u€astou na kolektivnej zmene dodavatela vratane udeleného splnomocnenia.

(4) Dojednanie o zmluvnej pokute pre pripad zruSenia U€asti na kolektivnej zmene dodavatela, neprijatia vybranej ponuky dodavky
elektriny alebo dodavky plynu alebo poruSenia podmienok uc€asti na kolektivnej zmene dodavatela, je neplatné. Zmluvné
dojednanie obmedzujuce pravo odberatela elektriny v domacnosti alebo odberatela plynu v domacnosti podla odseku 3 je
rovnako neplatné.

§ 17f Vyuctovanie za dodavku elektriny a dodavku plynu

(1) Dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu je povinny vyuctovavat dodavku elektriny a dodavku plynu za zuc¢tovacie obdobie
alebo ku driu vykonania zmeny dodavatela elektriny alebo dodavatela plynu a poskytovat koncovému odberatelovi elektriny alebo
koncovému odberatelovi plynu pisomné vyuctovanie za dodavku elektriny alebo vyuétovanie za dodavku plynu a informacie o
vyuctovani za dodavku elektriny alebo informacie o vyucétovani za dodavku plynu v podobe uréenej koncovym odberatelom
elektriny alebo koncovym odberatefom plynu.

(2) Ak o to koncovy odberatel elektriny alebo koncovy odberatel plynu poziada, je dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu
povinny poskytnut koncovému odberatelovi elektriny alebo koncovému odberatelovi plynu informacie o udajoch, ktoré su
podkladom pre vyhotovenie vyuctovania za dodavku elektriny alebo vyuctovania za dodavku plynu, a ak nie je vyuc¢tovanie
zalozené na skutoCnej spotrebe, aj vysvetlenie spdsobu, akym je vyuc&tovanie vyhotovené.

(3) Koncovy odberatel elektriny alebo koncovy odberatel plynu ma pravo na vyber listinnej podoby alebo elektronickej podoby
bezodplatného poskytovania vyuctovania za dodavku elektriny alebo vyuctovania za dodavku plynu, informacii o vyuctovani za
dodavku elektriny alebo informacii o vyuétovani za dodavku plynu, informacii o udajoch, ktoré s podkladom pre vyhotovenie
vyuctovania, a ak nie je vyuctovanie zalozené na skutocnej spotrebe, aj vysvetlenia spdsobu, akym je vyuctovanie vyhotovené.

(4) Ak odberatel elektriny v domacnosti alebo odberatel plynu v domacnosti neuhradi preddavkovu platbu alebo nedoplatok z
vyuctovacej faktury do uréeného dfia splatnosti, dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu je povinny odberatela elektriny v
domacnosti alebo odberatela plynu v domacnosti na tento stav upozornit' a ur€it novy termin splatnosti zavazku, ktory nesmie byt
krat$i ako 30 pracovnych dni odo dria odoslania upozornenia o neuhradeni zavazku odberatela elektriny v domacnosti alebo
odberatela plynu v domacnosti. Dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu je povinny odoslat upozornenie podla prvej vety
pisomne prostrednictvom poskytovatela postovych sluzieb do vlastnych ruk. Naklady na odoslanie upozornenia podla prvej vety
znaSa odberatel elektriny v domacnosti alebo odberatel plynu v domacnosti. Pisomné upozornenie dodavatela elektriny alebo
dodavatela plynu obsahuje aj poucenie o

a) preruseni dodavky elektriny alebo dodavky plynu, ak odberatel elektriny v domacnosti alebo odberatel plynu v domacnosti

nesplni svoj zavazok ani v dodatocnej lehote,

b) moznosti uplatnit si na Urade prace, socialnych veci a rodiny naroky vyplyvajice z pomoci v hmotnej nidzi a osobitne o

narok na prispevok na byvanie, ktory je uréeny na ¢iastoc¢nu Uhradu nakladov spojenych s byvanim,38¢a)

¢) moznosti poziadat obec o poskytnutie socialnej sluzby a osobitne socialnej sluzby z dévodu straty byvania alebo ohrozenia

stratou byvania,38cb)


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/251/20281231.html#poznamky.poznamka-38ca
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/251/20281231.html#poznamky.poznamka-38cb

d) moznosti vyhladat bezplatné poradenstvo fyzickej osobe pri rieSeni problémov s dlhmi.38cc)

(5) Dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu je povinny odoslat prostrednictvom poskytovatela postovych sluzieb do vliastnych
ruk odberatelovi elektriny v domacnosti alebo odberatelovi plynu v doméacnosti najneskér osem pracovnych dni pred planovanym
prerusenim dodavky elektriny alebo dodavky plynu informaciu o datume planovaného prerusenia dodavky elektriny alebo dodavky
plynu. Naklady na odoslanie informacie podla prvej vety znaSa odberatel elektriny v domacnosti alebo odberatel plynu v
domacnosti.

(6) Agregator je povinny vyuctovavat poskytnutie flexibility za zi¢tovacie obdobie a poskytovat koncovému odberatelovi elektriny,
ktory je poskytovatelom flexibility, pisomné vyuctovanie za poskytnutie flexibility v podobe uréenej poskytovatelom flexibility.
Ustanovenia odsekov 2 a 3 sa pouziju primerane.

(7) Zuctovacie obdobie, terminy poskytovania vyuctovania za dodavku elektriny, dodavku plynu a poskytnutie flexibility a
informacii o vyuctovani za dodavku elektriny alebo dodavku plynu a nalezitosti a ¢lenenie pisomného vyhotovenia vyucétovania
za dodavku elektriny, vyuc¢tovania za dodavku plynu a poskytnutie flexibility, informacii o vyucétovani za dodavku elektriny a
informacii o vyuc¢tovani za dodavku plynu upravuju pravidla trhu.

§ 17g Portal na porovnavanie ponuk dodavatelov elektriny a dodavatelov plynu

(1) Portal na porovnavanie ponuk dodavatelov elektriny a dodavatelov plynu je elektronicky systém, ktory umoznuje porovnavat
cenoveé a iné podmienky dodavok elektriny a plynu vratane ponuk zmluv o dodavke elektriny alebo zmluv o zdruZenej dodavke
elektriny s dynamickou cenou elektriny, ur€enych pre odberatelov elektriny v domacnosti, odberatelov plynu v domacnosti a inych
koncovych odberatelov, ktorych predpokladana ro¢na spotreba elektriny alebo plynu je nizSia ako 100 000 kWh (dalej len
,porovnavaci portal®).

(2) Porovnavaci portal prevadzkuje Grad alebo organizacia poverena Uradom podla osobitného predpisu.38d) Urad alebo
organizacia poverena uradom podla osobitného predpisu®d) bezodplatne spristupni porovnavaci portal na svojom webovom
sidle.

(3) Urad alebo organizacia poverena tradom podla osobitného predpisu38d) zabezpeduje, aby
a) cenoveé a iné podmienky dodavok elektriny a dodavok plynu dodavatelov elektriny alebo dodavatelov plynu boli zverejnené
spbsobom a v Strukture, ktora umoznuje koncovym odberatelom ponuky jednoduchym spésobom vzgjomne porovnat,
b) bolo umoznené vyhladavanie ponuk dodavatelov elektriny alebo plynu na nediskriminacnom principe,
¢) informacie uvedené na tomto porovnavacom portali boli presné, urcité, zrozumitelné, pristupné pre osoby so zdravotnym
postihnutim, aktualne a bol uvedeny ¢as ich poslednej aktualizacie,
d) porovnavanie ponuk bolo zalozené na jasnych a objektivnych kritériach,
e) ak porovnanie ponuk vyzaduje poskytnutie osobnych udajov, boli vyzadované osobné udaje len v nevyhnutnom rozsahu a
v stllade so zasadou minimalizacie podla osobitného predpisu,38¢)
f) bol vytvoreny vhodny postup na prijimanie podnetov tykajucich sa nespravnosti vysledkov porovnania.

(4) Ponuky zverejnené na porovnavacom portali zahffiaju cenové a iné podmienky dodavok elektriny alebo plynu uréené pre
novych koncovych odberatelov elektriny alebo koncovych odberatefov plynu dodavatela elektriny alebo dodavatela plynu bez
zliav alebo inych individualnych podmienok ponukanych alebo dohodnutych s koncovym odberatelom elektriny alebo koncovym
odberatelom plynu.

(5) Podmienky prevadzkovania porovnavacieho portalu vratane informacie o prevadzkovatelovi porovnavacieho portalu a
spbsobe jeho financovania, pravidla pre porovnavanie ponuk na porovnavacom portali a postup prijimania podnetov tykajucich
sa nespravnosti vysledkov porovnania podla tohto paragrafu zverejfiuje Urad alebo organizacia poverena uradom podfia
osobitného predpisu®®d) na svojom webovom sidle.

§ 20 Stav nudze v elektroenergetike, predchadzanie stavu nudze v elektroenergetike a skiska stavu nudze v
elektroenergetike

9) Kazdy ucastnik trhu s elektrinou je povinny podrobit sa obmedzujicim opatreniam v elektroenergetike poc€as ich pripravy
a realizacie a opatreniam zameranym na odstrdnenie stavu nudze v elektroenergetike; to neplati pre odberatela elektriny
pripojeného do sustavy mimo vymedzeného uzemia. Ak bol vyhlaseny stav nudze v elektroenergetike, u€astnik trhu s elektrinou
je povinny sa podielat na odstraneni pri€in a désledkov stavu nudze v elektroenergetike a na obnove dodavok elektriny.

(20) Ak Ucastnik trhu s elektrinou nedodrzi obmedzujuce opatrenia v elektroenergetike po ich vyhlaseni alebo oznameni, ma
prevadzkovatel prenosovej sustavy a pri nedodrzani obmedzujucich opatreni v elektroenergetike na ¢asti vymedzeného Uuzemia
prevadzkovatel distribu¢nej sustavy pravo poZadovat od neho ndhradu 8kody, ktora prevadzkovatelovi prenosovej sustavy alebo
prevadzkovatelovi distribu€nej sustavy z tohto dévodu vznikla.
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(11) Ugastnik trhu s elektrinou je povinny na vlastné naklady zabezpegit, aby jeho zariadenia spifali poZiadavky ustanovené
vSeobecne zavaznym pravnym predpisom vydanym podla § 95 ods. 1 pism. d) a technickymi podmienkami prevadzkovatela
prenosovej sustavy podla § 19. Poziadavky na zariadenia podla prvej vety platia pre nové a existujice zariadenia dotknutého
Gcastnika trhu s elektrinou. Naklady subjektov podla osobitného predpisu“3°) vyvolané plnenim tychto poziadaviek drad zohladni
v navrhovanom spdsobe cenovej regulacie.

§ 21 Krizova situacia v plynarenstve
(4) Ak bola vyhlasend krizova situacia, u€astnici trhu s plynom su povinni podiefat sa na odstraneni jej pricin a désledkov.

(5) Kazdy uc¢astnik trhu s plynom je povinny podrobit’ sa prijatym opatreniam pri krizove;j situacii (dalej len ,obmedzujice
opatrenia v plynarenstve®) a opatreniam zameranym na odstranenie krizovej situacie, ktoré vyhlasi alebo urci prevadzkovatel
distribu¢nej siete, ktory na zaklade rozhodnutia ministerstva pIni tlohy plynarenského dispecingu na vymedzenom uzemi.

(10) Ak ucastnik trhu s plynom nedodrzi obmedzujice opatrenia v plynarenstve, je povinny prevadzkovatelovi distribunej siete,
ktory na zaklade rozhodnutia ministerstva plni Ulohy plynarenského dispecingu na vymedzenom Uzemi, nahradit Skodu, ktora
prevadzkovatelovi distribu¢nej siete z tohto dévodu vznikla.

§ 35 Prava a povinnosti koncového odberatela elektriny

(1) Koncovy odberatel elektriny ma pravo
a) uzatvorit zmluvu o dodavke elektriny alebo zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny s dodavatefom elektriny,
b) uzatvorit zmluvu o dodavke elektriny alebo zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny s dynamickou cenou elektriny, ak ma v
odbernom mieste nain&talovany inteligentny meraci systém,
¢) uzatvorit zmluvu o pristupe do prenosovej sustavy a prenose elektriny s prevadzkovatelom prenosovej sustavy alebo
zmluvu o pristupe do distribu€nej sustavy a distribucii elektriny s prevadzkovatelom distribu¢nej sustavy, ak tieto sluzby
nezabezpedil dodavatel elektriny,
d) na pripojenie do sUstavy, ak odberné elektrické zariadenie koncového odberatela elektriny spifia technické podmienky a
obchodné podmienky pripojenia; tym nie su dotknuté ustanovenia § 17 ods. 13 az 15, § 28 ods. 1 pism. h) a § 31 ods. 1 pism.
i),
€) na bezplatni zmenu registracie svojho odberného miesta na nového dodavatela elektriny alebo agregatora v lehote do
troch tyzdniov od dorucenia Ziadosti,
f) bezodplatne ziskat v sulade so vSeobecne zavaznym pravnym predpisom vydanym podla § 95 ods. 2 pism. b) udaje
1. o merani a spotrebe elektriny vratane udajov o histérii spotreby elektriny na svojom odbernom mieste, a ak méa nainstalované
ur¢ené meradlo podla § 37 ods. 3 pism. q) alebo pism. r), aj idaje o merani elektriny takmer v realnom ¢ase,
2. potrebné na vykonanie zmeny dodavatela elektriny alebo agregatora,
3. potrebné na poskytovanie flexibility,
4. potrebné na poskytovanie energetickych sluzieb,
g) na priamu komunikaciu ohladom vSetkych technickych zaleZitosti pripojenia s prevadzkovatelom sustavy, do ktorej je jeho
odberné miesto pripojené, bez ohladu na to, i ma s prevadzkovatefom sustavy uzatvorent zmluvu o pristupe do prenosovej
sustavy a prenose elektriny alebo zmluvu o pristupe do distribu€nej sustavy a distribucii elektriny,
h) uzatvorit zmluvu o dodavke elektriny s viacerymi dodavatelmi elektriny su¢asne v sulade s podmienkami podla pravidiel
trhu,
i) na spristupnenie udajov poskytovatelovi energetickej sluzby podla § 34 ods. 2 pism. y),
j) ur€ovat poskytovatela energetickej sluzby, ktorému mozno spristupnit’ udaje podla § 34 ods. 2 pism. y),
k) pri inStalacii ur€eného meradla podla § 31 ods. 3 pism. q) alebo pism. r) na poskytnutie informacii o jednotlivych funkciach
inStalovaného ur€eného meradla a o spdésoboch od¢itania meranych hodn6t umozriujucich kontrolu vlastnej spotreby elektriny;
ak ide o inStalaciu inteligentného meracieho systému, aj na poskytnutie informacii o moznostiach vyuzitia funkcii inteligentného
meracieho systému z hladiska spravy odpoctov a monitorovania spotreby elektriny vratane kontroly vlastnej spotreby elektriny
takmer v realnom €ase a informacii o rozsahu a podmienkach ziskavania a spracuvania osobnych udajov,
[) na bezodplatny pristup k informaciam o historii spotreby elektriny®”?) umoziiujucim kontrolu vliastnej spotreby elektriny, ak
ma nainstalované uréené meradlo podla § 37 ods. 3 pism. q) alebo pism. r), a k informaciam o spotrebe elektriny takmer v
realnom Case, ak ma nainstalovany inteligentny meraci systém podla § 37 ods. 3 pism. q).

(2) Odberatel elektriny v domacnosti méa okrem prav uvedenych v odsekoch 1 a 4 pravo na univerzalnu sluzbu.

(3) Koncovy odberatel elektriny je povinny
a) uzatvorit v pripadoch uvedenych v odseku 1 pism. c) so zuétovatelom odchylok zmluvu o zuc¢tovani odchylky, ktora
obsahuje povinnost' zlozit' finanénu zabezpeku; tato povinnost sa nevztahuje na koncového odberatela elektriny, ktory
preniesol svoju zodpovednost za odchylku na iného U€astnika trhu s elektrinou na zéklade zmluvy o prevzati zodpovednosti
za odchylku v sulade s § 75 ods. 8,
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b) umoznit’ prevadzkovatelovi prenosovej sustavy alebo prevadzkovatelovi distribu¢nej sustavy montéz uréeného meradla a
zariadenia na prenos informacii o nameranych tGdajoch a pristup k uréenému meradiu,*)

c) udrziavat odberné elektrické zariadenie v stave, ktory zodpoveda technickym poZiadavkam,

d) spifiat technické podmienky a obchodné podmienky pripojenia a pristupu do ststavy,

e) dodrziavat pokyny dispecingu a dispecingu prevadzkovatela prisluSnej sustavy, do ktorej je koncovy odberatel elektriny
pripojeny,

f) poskytovat prisluSnému prevadzkovatelovi sustavy a zuctovatelovi odchylok technické udaje obsiahnuté v zmluvach podfa
odseku 1 pism. a) a c),

g) prijat’ technické opatrenia, ktoré zabrania moznosti ovplyvnit kvalitu dodavky elektriny,

h) uhradit odvod uréeny osobitnym predpisom35) spésobom podla osobitného predpisu,36)

i) uzatvorit' s prevadzkovatelfom distribu¢nej sustavy novd zmluvu o pripojeni do distribu¢nej sustavy, ak pripaja do distribu¢nej
sustavy nabijaciu stanicu s celkovym indtalovanym vykonom nad 100 kW na existujuicom odbernom mieste,

j) v ziadosti o pripojenie do distribu¢nej sustavy uviest informaciu o pripojeni nabijacej stanice, ak pripaja do distribu¢nej
sustavy nabijaciu stanicu s celkovym instalovanym vykonom nad 100 kW na novom odbernom mieste,

k) umoznit prevadzkovatelovi distribu€nej sustavy vykon opravnenia podla § 46 ods. 4,

I) poskytovat prevadzkovatelovi prenosovej sustavy udaje potrebné na spracovanie navrhov pre ministerstvo na rieSenie
rovnhovahy medzi ponukou a dopytom elektriny na ucely vypracovania energetickej politiky, posudenia primeranosti zdrojov
na europskej urovni, posudenia primeranosti zdrojov na vnutroStatnej urovni a dokumentov pre rozvoj sustavy v rozsahu
technickych podmienok prevadzkovatela prenosovej sustavy podla § 79, ak je pripojeny do prenosovej sustavy.

(4) Koncovy odberatel elektriny, ak ma zaujem posobit ako aktivny odberatel, ma okrem prav uvedenych v odseku 1 pravo
a) vyrabat elektrinu v zariadeni na vyrobu elektriny pripojenom v odbernom mieste alebo mimo miesto spotreby,
b) uskladnovat elektrinu v zariadeni na uskladfiovanie elektriny pripojenom v odbernom mieste alebo mimo miesto spotreby,
c) dodavat nim vyrobenu alebo uskladnenu elektrinu inému koncovému odberatelovi elektriny alebo energetickému
spoloCenstvu, ktorého je ¢lenom,
d) zdielat nim vyrobenu alebo uskladnenu elektrinu inému koncovému odberatelovi elektriny alebo energetickému
spolo¢enstvu, ktorého je ¢lenom, a jeho ¢lenom do ich odbernych miest, pre ktoré je uzavretd zmluva o pristupe do prenosove;j
sustavy a prenose elektriny s prevadzkovatefom prenosovej sustavy alebo zmluva o pristupe do distribu¢nej sustavy a
distribucii elektriny s prevadzkovatelom distribu€nej sustavy,
e) dodavat nim vyrobenu alebo uskladnenu elektrinu pre vlastnu potrebu do iného svojho odberného miesta,
f) ponukat' a predavat flexibilitu na organizovanych trhoch s elektrinou?) a poskytovat podporné sluzby,
g) uzatvorit zmluvu o agregacii bez suhlasu elektroenergetickych podnikov koncového odberatela a poskytovat flexibilitu
prostrednictvom agregéacie jednému zvolenému agregatorovi podla uzatvorenej zmluvy,
h) na pisomné informacie o obsahu navrhovanej zmluvy o agregacii a na vysvetlenie dosledkov aktivacie flexibility podla
navrhovanej zmluvy o agregacii alebo inej zmluvy, ktorej predmetom je aj poskytnutie flexibility, v primeranom ¢asovom
predstihu pred uzatvorenim takej zmluvy.

(5) Pri vykone prava podla odseku 4 pism. a) sa na aktivneho odberatela vztahuju aj prava vyrobcu elektriny podla § 27 ods. 1 a
povinnosti vyrobcu elektriny podla § 27 ods. 2 pism. a) az d), f), j), k), 0) aZ q), s) aZ u). Ustanovenia § 27 ods. 5 aZ 7 sa pouziju
rovnako.

(6) Pri vykone prava podla odseku 4 pism. b) sa na aktivneho odberatela vztahuju aj prava prevadzkovatela zariadenia na
uskladnovanie elektriny podfa § 27a ods. 1 a povinnosti prevadzkovatela zariadenia na uskladfiovanie elektriny podla § 27a ods.
2 pism. a) aZ f) ai) aZ n). Ustanovenia § 27a ods. 3 aZ 5 sa pouziju rovnako.

(7) Pri vykone prava podla odseku 4 pism. c) sa na aktivneho odberatela vztahuju aj prava dodavatela elektriny podla § 34 ods.
1 pism. a), b), e), a f) a povinnosti dodavatela elektriny podla § 34 ods. 2 pism. a) az d), g) azj), m), s), t), u)ay) a § 34 ods. 3.

(8) Koncovy odberatel elektriny, ktory uzatvoril zmluvu o dodavke elektriny alebo zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny s
dodavatefom elektriny, ktory je pravnickou osobou, ktora je Uplne alebo z vacsej Casti financovana Statom, obcou, vy$Sim
uzemnym celkom alebo pravnickou osobou zriadenou zakonom, ktora je kontrolovana Statom, obcou, vy§$im uzemnym celkom
alebo pravnickou osobou zriadenou zakonom alebo v ktorej $tat, obec, vysSi uzemny celok alebo pravnicka osoba zriadena
zakonom vymenuva alebo voli viac ako polovicu €lenov jej riadiaceho organu alebo kontrolného organu, nie je partnerom
verejného sektora z dévodu prijimania plnenia zo zmluvy o dodavke elektriny; tym nie je dotknuta jeho povinnost zapisu do
registra partnerov verejného sektora z inych dévodov.14?)

§ 37a Pristup poverenych os6b k udajom koncového odberatela elektriny
(1) Ak je Gcastnik trhu s elektrinou podfa tohto zakona alebo osobitného predpisu®®®) povinny poskytovat koncovému odberatelovi

elektriny udaje podla odseku 2 alebo je povinny umoznit koncovému odberatelovi elektriny pristup k takym udajom (dalej len
,0soba zodpovedna za spravu udajov®), je povinny poskytovat také udaje alebo umoznit pristup k takym udajom aj inej osobe
splnomocnenej alebo inak uréenej koncovym odberatelom elektriny (dalej len ,poverena osoba‘).

(2) Udajmi koncového odberatela elektriny st udaje
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a) o merani alebo spotrebe elektriny koncového odberatela elektriny vratane udajov o merani elektriny takmer v realnom ¢ase,
b) potrebné na vykonanie zmeny dodavatela elektriny alebo agregatora,

c¢) koncového odberatela elektriny potrebné na poskytovanie flexibility,

d) potrebné na poskytovanie energetickych sluzieb.

(3) Osoba zodpovedna za spravu Udajov je povinna poskytnut Udaje koncového odberatela elektriny, ak o to poverena osoba
poziada. Osoba zodpovedna za spravu udajov mOze poskytnut pozadované udaje aj umoznenim dialkového pristupu k
pozadovanym udajom koncového odberatela elektriny. Ak su Udaje pozadované poverenou osobou spristupnené v elektronickom
systéme spravovanom organizatorom kratkodobého trhu s elektrinou, méze osoba zodpovedna za spravu udajov namiesto
poskytnutia pozadovanych udajov odkazat poverenu osobu na pristup k pozadovanym udajom v tomto elektronickom systéme.

(4) Osoba zodpovedna za spravu Udajov je povinna pred poskytnutim pozadovanych Udajov overit existenciu a rozsah poverenia
poverenej osoby.

(5) Osoba zodpovedna za spravu udajov je povinna zverejnit spésobom umoznujucim dialkovy pristup postupy pre
spristupriovanie pozadovanych Udajov poverenym osobam. Postupy pre spristupfiovanie pozadovanych udajov musia zabezpecit
poskytovanie pozadovanych udajov na nediskriminaCnom zaklade a v rovnakych lehotach pre vSetky poverené osoby. VSeobecné
predpisy o ochrane a bezpecénosti osobnych tdajov®%a) tymto nie su dotknuté.

(6) Ak poverena osoba poziada o poskytnutie pozadovanych udajov, poskytne ich osoba zodpovedna za spravu udajov
bezodplatne v elektronickej podobe. Pri poskytnuti pozadovanych tdajov v inej ako elektronickej podobe je poverena osoba
povinna uhradit ndklady spojené s vyhotovenim listiny s pozadovanymi udajmi a jej doruenim prostrednictvom poskytovatela
postovych sluzieb.

(7) Podrobnosti a podmienky pristupu k udajom koncového odberatela elektriny poverenymi osobami upravuju pravidla trhu.

§ 39 Elektricka pripojka a odberné zariadenie

(7) Vlastnikom elektrickej pripojky je ten, kto uhradil naklady na jej zriadenie. Vlastnik elektrickej pripojky je povinny zabezpecit
prevadzku, udrzbu a opravy tak, aby elektricka pripojka neohrozila Zivot, zdravie a majetok oséb alebo nespbésobovala
poruchy v distribu€nej sustave alebo v prenosovej sustave. Zasahovat do elektrickej pripojky méze vlastnik elektrickej
pripojKky len so suhlasom prevadzkovatela prenosovej sustavy alebo prevadzkovatela distribu€nej sustavy.

(8) Prevadzkovatel prenosovej sustavy alebo prevadzkovatel distribu¢nej sustavy je povinny uzatvorit zmluvu s vlastnikom
elektrickej pripojky na prevadzku, udrzbu a opravu elektrickej pripojky, ak o to poziada vlastnik.

(9) Odbernym elektrickym zariadenim je zariadenie, ktoré sluzi na odber elektriny a ktoré je mozné pripojit do prenosovej sustavy
alebo do distribu¢nej sustavy, alebo na elektrickd pripojku. Odberné elektrické zariadenie zriaduje, prevadzkuje a za udrzbu,
bezpeénu a spolahlivi prevadzku zodpoveda osoba, ktora s prevadzkovatefom sustavy uzatvorila zmluvu o pripojeni. Osoba,
ktora s prevadzkovatelom sustavy uzatvorila zmluvu o pripojeni, je povinna udrziavat odberné elektrické zariadenie v
technicky zodpovedajucom stave a poskytovat na pozZiadanie prevadzkovatelovi sustavy v lehote do 90 dni odo dfa
vyZiadania technické udaje a spravy z odbornej prehliadky a z odbornej skudky; ak nepredlozi poZzadované Udaje a spravy
prevadzkovatelovi sustavy v lehote 90 dni, povaZuje sa jej odberné elektrické zariadenie za technicky nevyhovujuce.

(10) Ak Ziadatel o zriadenie odberného elektrického zariadenia alebo elektrickej pripojky nie je vlastnikom nehnutelnosti, v ktorej
ma byt odberné elektrické zariadenie alebo elektricka pripojka zriadena, je povinny poziadat vlastnika nehnutelnosti o suhlas
so zriadenim odberného elektrického zariadenia alebo elektrickej pripojky. Vlastnik nehnutelnosti je povinny tejto ziadosti
vyhoviet, ak nepreukaze, Zze v ddésledku zriadenia odberného elektrického zariadenia alebo elektrickej pripojky budu
neprimeranym spdsobom porus$ené jeho prava; ustanovenie odseku 12 tym nie je dotknuté. Odmietnutie Ziadosti je povinny
vlastnik nehnutefnosti odévodnit.

(11) Odberatefl elektriny je povinny umoznit bezodplatne prevadzkovatelovi prenosovej sustavy a prevadzkovatelovi distribu¢nej
sustavy prenos a distribuciu elektriny cez odberné elektrické zariadenie, ktoré je pripojené do prenosovej sustavy alebo do
distribu€nej sustavy zasluc¢kovanim.

(12) Vlastnik nehnutelnosti alebo spravca nehnutelnosti je povinny

a) umoznit’ prevadzkovatelovi distribu€nej sustavy montaz ur€éeného meradla a nevyhnutny pristup k uréenému meradlu,

b) umoznit dodavku elektriny odberatelovi elektriny v domacnosti, ktory sa v nehnutelnosti nachadza a ma opravnenie na
uzivanie tejto nehnutelnosti,

¢) udrziavat odberné elektrické zariadenie, ktoré sluzi na dodavku elektriny viacerym odberatefom elektriny v domacnosti, v
zodpovedajucom technickom stave,

d) poskytovat technické udaje o technickom stave odbernych elektrickych zariadeni, ktoré ma vo vlastnictve alebo v sprave,
prevadzkovatelovi distribu€nej sustavy,


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/251/20281231.html#poznamky.poznamka-55ab

e) umoznit' v nevyhnutnom rozsahu prevadzkovatelovi distribuénej sustavy pristup k odbernému elektrickému zariadeniu,
ktoré ma vo vlastnictve alebo v sprave.

(13) Akykolvek zasah do odberného elekirického zariadenia, ktorym prechadza nemerana elektrina bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu prevadzkovatela distribu€nej sustavy, je zakazany.

§ 40 Meranie elektriny
Akykolvek zasah do uréeného meradla a obvodov uréeného meradla v rozpore s osobitnym predpisom®) je zakazany.

Ak ma koncovy odberatel elektriny pochybnosti o spravnosti merania udajov uréenym meradlom alebo zisti na uréenom meradle
chybu, poZiada prevadzkovatela prenosovej sustavy alebo prevadzkovatela distribucnej sustavy o preskusanie. Prevadzkovatefl
prenosovej sustavy alebo prevadzkovatel distribu€nej sustavy je povinny do 30 dni od dorucenia pisomnej ziadosti zabezpedit
preskusanie ur¢eného meradla. Prevadzkovatel prenosovej sustavy alebo prevadzkovatel distribu€nej sustavy je povinny pocas
preskusavania ureného meradla zabezpecit nahradné urCené meradlo. Ak sa zisti chyba ur€eného meradla, ktora presahuje
chybu povolenut podfa osobitného predpisu,®) naklady spojené s preskisanim a vymenou uhradi prevadzkovatel prenosove;j
sustavy alebo prevadzkovatefl distribu¢nej sustavy. Ak neboli na ur€enom meradle zistené chyby, ktoré presahuju chybu povolenu
podla osobitného predpisu, uhradi naklady spojené s preskusanim a vymenou ten, kto o preskusanie a vymenu poziadal.

Prevadzkovatel prenosovej sustavy a prevadzkovatel distribuénej sustavy je povinny pisomne alebo elektronicky informovat
koncového odberatela elektriny o termine planovanej vymeny ur¢eného meradla aspori 15 dni vopred; to neplati, ak koncovy
odberatel elektriny suhlasi s neskor§im oznamenim terminu planovanej vymeny uréeného meradla a pri neplanovanej vymene
uréeného meradla. Prevadzkovatel prenosovej sustavy alebo prevadzkovatel distribu€nej sustavy je povinny oznamit' pri vymene
uréeného meradla koncovému odberatelovi elektriny demontazny stav uréeného meradla pred vymenou a montazny stav nového
ur€eného meradla po vymene. Ak sa koncovy odberatel elektriny nezucastni vymeny uréeného meradla, je prevadzkovatel
sustavy povinny pisomne alebo elektronicky informovat koncového odberatela elektriny o vymene, demontaznom stave ur¢eného
meradla pred vymenou a montaznom stave nového uréeného meradla po vymene a uskladnit demontované uréené meradlo
najmenej po dobu 30 dni na u¢el umoznenia kontroly demontazneho stavu uréeného meradla zo strany koncového odberatela
elektriny.

Prevadzkovatel prenosovej sustavy a prevadzkovatel distribu¢nej sustavy je povinny pri instalacii alebo pri kazdej vymene
ur¢eného meradla poskytnut koncovému odberatelovi elektriny pisomne alebo elektronicky informaciu o jednotlivych funkciach
indtalovaného uréeného meradla a o spésoboch odc&itania meranych hodnét umozhujucich kontrolu viastnej spotreby elektriny;
informaciu mdéze prevadzkovatel prenosovej sustavy a prevadzkovatel distribu€nej sustavy poskytnut aj odkazom na svoje
webové sidlo, ak je tam tato informacia zverejnena. Ak ide o inStalaciu inteligentného meracieho systému, zahfmaju informacie
podla prvej vety aj informacie o moznostiach vyuZitia funkcii inteligentného meracieho systému z hladiska spravy odpoctov a
monitorovania spotreby elektriny vratane kontroly vlastnej spotreby elektriny takmer v redlnom Case a informacie o rozsahu a
podmienkach ziskavania a spracuvania osobnych udajov koncovych odberatelov elektriny.

Vyrobca elektriny, prevadzkovatel zariadenia na uskladriovanie elektriny, energetické spoloCenstvo alebo koncovy odberatel
elektriny je povinny umoznit prevadzkovatelovi prenosovej sustavy, prevadzkovatelovi distribuénej sustavy alebo poverenej
osobe pristup k uréenému meradlu a k zariadeniu na vyrobu elektriny, zariadeniu na uskladfiovanie elektriny alebo odbernému
elektrickému zariadeniu na ucel vykonania kontroly, vymeny, odobratia ur€éeného meradla alebo zistenia vyrobeného alebo
odobratého mnozstva elektriny. Prevadzkovatel prenosovej sustavy a prevadzkovatel distribuénej sustavy je povinny oznamit
vyrobcovi elektriny, prevadzkovatelovi zariadenia na uskladfiovanie elektriny, energetickému spolo€enstvu alebo koncovému
odberatelovi elektriny s tym suvisiace prerusenie dodavky elektriny.

§ 42 Inteligentné meracie systémy

(3) Ugastnici trhu s elektrinou st povinni poskytnut prevadzkovatelovi sistavy suginnost pri indtalacii a prevadzke inteligentnych
meracich systémov spésobom a za podmienok ustanovenych v§eobecne zavaznym pravnym predpisom vydanym podla § 95
ods. 1 pism. h).

(4) Koncovy odberatel elektriny, ktorého odberné miesto nespada do uréenych kategorii koncovych odberatelov elektriny s
opodstatnenym vyuzitim inteligentnych meracich systémov podfa odseku 1, ma pravo na instalaciu inteligentného meracieho
systému na ziadost. Naklady na inStalaciu inteligentného meracieho systému podla prvej vety uhradza koncovy odberatel
elektriny v rozsahu podla prevadzkového poriadku prevadzkovatela distribucnej sustavy. Ak koncovy odberatel elektriny spini
podmienky na instalaciu inteligentného meracieho systému, je prevadzkovatel distribu¢nej sustavy povinny zabezpe it inStalaciu
inteligentného meracieho systému do Styroch mesiacov od podania ziadosti koncového odberatela elektriny. Prevadzkovatel
distribu€nej sustavy je pred inStalaciou inteligentného meracieho systému povinny informovat’ koncového odberatela elektriny o
vSetkych funkciach a moznostiach interoperability inteligentného meracieho systému, moznostiach vyuzitia inteligentného
meracieho systému koncovym odberatelom elekiriny a o nakladoch, ktoré je koncovy odberatel elektriny povinny v suvislosti s
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indtalaciou inteligentného meracieho systému uhradzat. Povinnost prevadzkovatela distribuénej sustavy podla § 40 ods. 10 tymto
nie je dotknuta.

§ 46 Neopravneny odber elektriny

(1) Neopravnenym odberom elektriny je odber elektriny

a) bez uzavretej zmluvy o

1. pripojeni do prenosovej sustavy alebo o pripojeni do distribu¢énej sustavy alebo v rozpore s touto zmluvou,

2. dodavke alebo zdruzenej dodavke elektriny, alebo zmluvy, ktorej predmetom je zdielanie elektriny, alebo bez iného

pravneho dévodu, na zéklade ktorého vznika pravo zdielat elektrinu,

3. zuctovani odchylky alebo prevzati zodpovednosti za odchylku, alebo

4. pristupe do prenosovej sustavy a prenose elektriny alebo pristupe do distribu¢nej sustavy a distribdcii elektriny,
b) bez ur€eného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v doésledku neopravneného zasahu odberatela elektriny
nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava odber elektriny,
¢) merany ur¢enym meradlom, na ktorom je poruSené zabezpecenie proti neopravnenej manipulacii a ktoré nezaznamenava
alebo nespravne zaznamenava odber elektriny, uréenym meradlom, ktoré nie je namontované prevadzkovatelom sustavy,
alebo ur€éenym meradlom, na ktorom je poSkodena, pozmenena alebo odstranena overovacia znacka alebo zabezpec€ovacia
znacka montaznika,
d) ak odberatel elektriny zabranil preruseniu distribicie elektriny alebo ak po predchadzajucej vyzve prevadzkovatela
distribu€nej sustavy neumoznil preruSenie distribucie elektriny vykonané na zaklade ziadosti dodavatela, s ktorym ma
uzatvorenu zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny; takyto odber sa povaZuje za neopravneny odo dia, ked odberatel elektriny
zabranil preru$eniu distribucie elektriny alebo neumoznil prerusenie distribucie elektriny.

(2) Pri neopravnenom odbere elektriny je ten, kto elektrinu odoberal, povinny uhradit skuto¢ne vzniknutd $kodu. Ak nemozno
vycislit skuto€ne vzniknutl Skodu na zaklade objektivnych a spolahlivych podkladov, pouzije sa spdsob vypocétu Skody
spOsobenej neopravnenym odberom elektriny ustanoveny vSeobecne zavaznym pravnym predpisom vydanym podfa § 95 ods. 1
pism. i).

(3) Ak ide o prvy neopravneny odber elektriny odberatela elektriny v domacnosti merany meradlom umiestnenym na verejne
pristupnom mieste, na ktorom bolo poruSené zabezpecenie proti neopravnenej manipulacii podla odseku 1 pism. c), vyska Skody
spbsobenej neopravnenym odberom elektriny sa ur€i ako cena neopravnene odobratého mnozstva elektriny ur€éeného pomocou
odberového diagramu. Na vypocet Skody sposobenej druhym a dalSim takymto neopravnenym odberom elektriny na tom istom
odbernom mieste sa pouzije postup podla odseku 2.

(4) Prevadzkovatel distribu¢nej sustavy je opravneny na vlastné naklady vykonat potrebné technické opatrenia v distribuénej
sustave alebo na elektrickej pripojke a odbernom elektrickom zariadeni na zabranenie neopravnenému odberu elektriny; pravo
prevadzkovatela distribu€nej sustavy vykonat potrebné technické opatrenia na elektrickej pripojke a odbernom elektrickom
zariadeni sa vztahuje na elektricku pripojku a €ast odberného elektrického zariadenia od hranice distribu¢nej sustavy po miesto
osadenia uréeného meradla vratane tohto miesta. Prevadzkovatel sustavy ma voci odberatelovi na tomto odbernom mieste narok
na nahradu nakladov spojenych so zabranenim neopravneného odberu elektriny podla prvej vety.

(5) Prevadzkovatel distribu¢nej sustavy je opravneny vyziadat pred obnovenim distribucie elektriny do odberného miesta, v
ktorom je zisteny neopravneny odber elektriny, rekonstrukciu elektrickej pripojky a odberného elektrického zariadenia vratane
umiestnenia uréeného meradla na verejne pristupné miesto podla platnych technickych podmienok pripojenia.

§ 46a Neopravnené dodavanie elektriny do sustavy
(1) Neopravnenym dodavanim elektriny do sustavy je
a) pripojenie zariadenia na vyrobu elektriny alebo zariadenia na uskladfiovanie elektriny do prenosovej sustavy bez uzavretej
zmluvy o pripojeni do prenosovej sustavy alebo do distribu€nej sustavy bez uzavretej zmluvy o pripojeni do distribu¢nej
sustavy alebo v rozpore s uzavretou zmluvou,
b) dodavka elektriny uzivatelom sustavy
1. bez uzavretej zmluvy o dodavke elektriny alebo v rozpore s uzavretou zmluvou o dodavke elektriny alebo bez zmluvy o
poskytovani podpornych sluzieb a dodavke regulacnej elektriny alebo v rozpore s uzatvorenou zmluvou o poskytovani
podpornych sluzieb a dodavke regulacnej elektriny,
2. bez uzavretej zmluvy o zuctovani odchylky, zmluvy o prevzati zodpovednosti za odchylku alebo zmluvy o povinnom
prevzati zodpovednosti za odchylku,
3. bez ur€eného meradla alebo meranej uréenym meradlom,
3.1 ktoré v désledku neopravneného zasahu nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava dodavanie elektriny do
sustavy,
3.2 na ktorom bolo porusené zabezpecenie proti neopravnenej manipulécii a ktoré nezaznamenava alebo nespravne
zaznamenava dodavku elektriny alebo
3.3 ktoré nebolo namontované prislusnym prevadzkovatelom sustavy,


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/251/20281231.html#paragraf-40.odsek-10
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/251/20281231.html#paragraf-95.odsek-1.pismeno-i
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/251/20281231.html#paragraf-95.odsek-1.pismeno-i

c) dodavanie elektriny vyrobcom elektriny, prevadzkovatefom zariadenia na uskladfovanie elektriny, aktivnym odberatelom
alebo energetickym spolo¢enstvom do sustavy
1. bez zmluvy o pristupe do prenosovej sustavy a prenose elektriny alebo zmluvy o pristupe do distribuénej sustavy a
distribucii elektriny,
2. v priamej suvislosti s neopravnenym zasahom na priamom vedeni alebo na zariadeni sustavy,
d) vyuzitie prenosovej sustavy alebo distribu€nej sustavy v rozpore s prislusnym dispecerskym poriadkom.

(2) Neopravnené dodavanie elektriny do sustavy je zakazané. Ak prevadzkovatelovi sustavy vznikne §koda, tuto Skodu je povinny
zaplatit u€astnik trhu, ktory neopravnene dodaval elektrinu do sustavy.

(3) Pri neopravnenom dodavani elektriny do sustavy méa prevadzkovatel sustavy pravo

a) odpojit zariadenie na vyrobu elektriny alebo zariadenie na uskladriovanie elektriny od sustavy bez naroku na nahradu skody,
ktora vznikne v désledku odpojenia zariadenia na vyrobu elektriny od sustavy,

b) prerusit distribuciu alebo prenos elektriny do odberného miesta, ktoré je pripojené do sustavy v rovnakom mieste pripojenia
ako zariadenie na vyrobu elektriny alebo zariadenie na uskladfiovanie elektriny, z ktorého je uskutoCriované dodavanie
elektriny do sustavy podla odseku 1, ak odpojenie zariadenia na vyrobu elektriny alebo zariadenia na uskladfiovanie elektriny
od sustavy podla pismena a) nie je inak mozné, a to bez naroku na nahradu Skody, ktora vznikne v désledku takéhoto
prerusenia distribucie elektriny.

§ 70 Prava a povinnosti odberatela plynu

(1) Koncovy odberatel plynu ma pravo
a) uzatvorit zmluvu o dodavke plynu s dodavatelom plynu; odmietnutie uzatvorit zmluvu o dodavke plynu musi dodavatel
plynu odévodnit,
b) pozadovat pred uzatvorenim zmluvy o dodavke plynu spristupnenie informacii suvisiacich so zakladnymi nalezitostami
zmluvy; dodavatel plynu je povinny tieto informacie koncovému odberatelovi plynu poskytnut pred uzatvorenim zmluvy,
¢) poziadat o predchadzajuci suhlas a uskutocnit’ vystavbu priameho plynovodu a ten aj prevadzkovat za podmienok podla
tohto zakona,
d) na prepravu a distribuiciu plynu, ak spifia technické podmienky a obchodné podmienky pristupu do siete podla tohto zékona
a osobitného predpisu,?)
e) na uskladnenie plynu, ak spifia technické podmienky a obchodné podmienky pristupu do zasobnika a uskladfiovania plynu
podla tohto zakona a osobitného predpisu,?)
f) na pripojenie odberného plynového zariadenia do prepravnej siete alebo do distribu¢nej siete, ak su splnené technické
podmienky a obchodné podmienky pripojenia do prepravnej siete alebo do distribu¢nej siete, a ak pripojenie odberného
plynového zariadenia do prepravnej siete nie je v rozpore s § 49 ods. 12,
g) na bezplatné priradenie svojho odberného miesta k novému dodavatelovi plynu v lehote do troch tyzdriov od dorucenia
ziadosti; toto ustanovenie nema vplyv na pripadné zmluvné zavazky voci predchadzajucemu dodavatelovi plynu alebo inym
ucastnikom trhu s plynom,
h) bezodplatne ziskat’ prostrednictvom dodavatela plynu merané udaje o spotrebe na svojom odbernom mieste v sulade so
vS8eobecne zavaznym pravnym predpisom vydanym podla § 95 ods. 2 pism. e),
i) na spristupnenie Udajov poskytovatelovi energetickej sluzby®72) podia § 69 ods. 2 pism. t),
j) urcovat poskytovatela energetickej sluzby,®72) ktorému mozno spristupnit’ tidaje podla § 69 ods. 2 pism. t),
k) na pristup k informaciam o histdrii spotreby plynu®°) umoziujicim kontrolu vlastnej spotreby plynu, ak ma nainstalované
ur¢ené meradlo podla § 73 ods. 2,
1) na vyber pisomného alebo elektronického spdsobu informovania o vyuctovacej fakture a spdsobu doru¢ovania vyuctovacej
faktury,
m) pri inStalacii uréeného meradla podla § 73 ods. 2 na poskytnutie informacii o jednotlivych funkciach inStalovaného meradla
a o spbdsoboch od¢&itania meranych hodndt umozriujucich kontrolu vlastnej spotreby plynu,
n) na primerand nahradu za obmedzenie dodavky plynu v rozsahu obmedzenia z dévodu poskytnutia solidarity v dodavke
plynu, v Case, kedy je poskytovana solidarita v dodavke plynu uréeného pre ziadajuci ¢lensky Stat,
0) predlozit po dohode s dodavatelom plynu ponuku na poskytnutie dobrovolnej solidarity v dodavke plynu a ak dbjde k jej
prijatiu, na nahradu vo vyske podla predlozenej ponuky, v ¢ase, kedy je poskytovana solidarita v dodavke plynu.

(2) Odberatel plynu v domacnosti ma okrem prav uvedenych v odseku 1 pravo na univerzalnu sluzbu.

(3) Koncovy odberatel plynu je povinny
a) podielat sa na uhrade opravnenych nakladov prevadzkovatela prepravnej siete alebo prevadzkovatela distribu€nej siete,
ktoré su spojené s pripojenim odberného plynového zariadenia do siete,
b) umoznit’ prevadzkovatelovi prepravnej siete alebo prevadzkovatelovi distribu¢nej siete montaz uréeného meradla vratane
telemetrického zariadenia na prenos udajov a umoznit’ prevadzkovatelovi prepravnej siete a prevadzkovatelovi distribu¢ne;j
siete pristup k uréenému meradlu a k telemetrickému zariadeniu,
c¢) poskytnut potrebné udaje dodavatelovi plynu na pripravu alebo uzatvorenie zmluvy o dodavke plynu,
d) udrzovat odberné plynové zariadenie v zodpovedajucom technickom stave,
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e) dodrziavat' rovnovahu medzi mnozZstvom plynu vstupujucim do siete a mnozstvom plynu sucasne vystupujucim zo siete,
ktorej je uzivatelom,

f) poskytnut dodavatelovi plynu Udaje o tom, &i je chranenym odberatelom alebo odberateflom chranenym solidaritou, spolu s
identifikaciou odbernych miest.

(4) Koncovy odberatel plynu, ktory uzavrel zmluvu o dodavke plynu alebo zmluvu o zdruzenej dodavke plynu s dodavatefom
plynu, ktory je pravnickou osobou, ktora je uplne alebo z vacsej Casti financovana Statom, obcou, vy38im tzemnym celkom alebo
pravnickou osobou zriadenou zakonom, ktora je kontrolovana statom, obcou, vy38im uzemnym celkom alebo pravnickou osobou
zriadenou zéakonom alebo v ktorej $tat, obec, vy85i uzemny celok alebo pravnicka osoba zriadena zakonom vymenuva alebo voli
viac ako polovicu ¢lenov jej riadiaceho organu alebo kontrolného organu, nie je partnerom verejného sektora z dévodu prijimania
plnenia zo zmluvy o dodavke plynu alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu; tym nie je dotknuta jeho povinnost zapisu do registra
partnerov verejného sektora z inych dévodov.14?)

§ 72 Odberné zariadenia

Q) Prevadzkovatel distribu¢nej siete vybuduje plynarenské zariadenie vratane hlavného uzaveru plynu, na ktoré sa odberné
plynové zariadenie pripoji, na hranicu pozemku odberatela plynu alebo na hranicu objektu odberatela plynu, do ktorého je
dodavany plyn. Odberné plynové zariadenie je povinny zriadit odberatel plynu na vlastné naklady.

(2) Odberné plynové zariadenie sa zacCina za hlavnym uzaverom plynu a kon¢i sa plynovymi spotrebiémi odberatela. Ak je
odberné plynové zariadenie pripojené k spoloénému odbernému plynovému zariadeniu, kazdé odberné plynové zariadenie sa
zacina za uzatvaracou armatdrou, ktora ho oddeluje od spoloéného odberného plynového zariadenia. Su¢astou odberného
plynového zariadenia nie je domovy regulator tlaku plynu a meracie zariadenie odberu plynu.

(3) Spolo¢né odberné plynové zariadenie je odberné plynové zariadenie ur¢ené na odber plynu pre viacerych odberatelov.
Spolo¢né odberné plynové zariadenie sa zacina za hlavnym uzaverom plynu a kon¢i sa uzatvaracou armaturou, ktora ho oddeluje
od odberného plynového zariadenia odberatela plynu. Spolo¢né odberné plynové zariadenie na dodavku plynu nachadzajuce sa
v jednej nehnutelnosti je sucastou tejto nehnutelnosti.

(4) Zriadovat nové odberné plynové zariadenie, rozSirovat’ alebo rekonStruovat existujuce odberné plynové zariadenie, ktorého
prevadzkou sa zmenia technické podmienky a obchodné podmienky odberu plynu, mozno iba po predchadzajucom suhlase
prevadzkovatela siete, na ktoru je pripojené, a pri dodrzani podmienok nim uréenych.

(5) Zasahovat do odberného plynového zariadenia, ktorym sa distribuuje nemerany plyn od hlavného uzaveru plynu k uréenému
meradlu, bez suhlasu prevadzkovatela distribucnej siete je zakazané.

(6) Uzatvorit privod plynu hlavnym uzaverom plynu pri oprave odberného plynového zariadenia méze odberatel plynu, ktory je
povinny o tom bezodkladne informovat' prevadzkovatela distribu¢nej siete.

(7) V pripade zabranenia mimoriadnej udalosti hlavny uzaver plynu méze uzatvorit ktokolvek. Uzatvorenie hlavného uzaveru
plynu je povinny bezodkladne oznamit prevadzkovatelovi distribu¢nej siete. Opatovné otvorenie hlavného uzaveru plynu moze
vykonat'len osoba odborne spdsobild, ktora je povinna o tom bezodkladne informovat prevadzkovatela distribu¢nej siete.

(8) Prevadzkovatel distribu¢nej siete ma pravo kontrolovat dodrziavanie technickych podmienok podla § 79 a dodrziavanie
pravidiel trhu s plynom pri pripojeni a prevadzke odbernych plynovych zariadeni, pravnych predpisov a ostatnych predpisov na
zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, bezpecnosti technickych zariadeni, ako aj dodrziavanie podmienok zmluvy o
pristupe do distribu€nej siete a distribucii plynu.

(9) Vlastnik alebo osoba opravnena uzivat alebo spravovat’ plynové zariadenie, ktorého prostrednictvom su pripojeni koncovi
odberatelia plynu do distribu¢nej siete prevadzkovatela distribu¢nej siete, a vlastnik alebo spravca dotknutej nehnutelnosti, do
ktorej je dodavany plyn, je povinny

a) umoznit dodavku plynu pre koncovych odberatelov plynu,

b) umoznit prevadzkovatelovi distribu¢nej siete nevyhnutny pristup k tomuto plynovému zariadeniu,

¢) udrziavat' toto plynové zariadenie sliziace na dodavku plynu v zodpovedajucom technickom stave,

d) poskytovat technické Udaje a revizne spravy o tomto plynovom zariadeni v jeho vlastnictve alebo sprave prevadzkovatelovi

distribucnej siete.

§ 73 Podmienky pripojenia

(2) Ziadat o vybudovanie a pripojenie odberného plynového zariadenia méze iba vlastnik nehnutelnosti alebo spravca
nehnutelnosti. Ak Ziada o pripojenie osoba, ktora nie je vlastnikom nehnutelnosti, je povinna poziadat vlastnika nehnutelnosti
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alebo spravcu nehnutelnosti o predchadzajuci suhlas s vybudovanim a pripojenim odberného plynového zariadenia; odmietnutie
poskytnutia predchadzajuceho suhlasu treba odévodnit'.

(2) Prevadzkovatel distribunej siete je povinny zabezpecit zapojenie a udrziavanie ureného meradla plynu a prijat
nevyhnutné opatrenia potrebné na zabranenie neopravnenej manipulacii s uréenym meradlom.

3) Na ziadost prevadzkovatela distribucnej siete je odberatel plynu povinny vykonat nevyhnutné Upravy na odbernom
plynovom zariadeni pri zriadovani, montézi, rekons$trukcii plynarenského zariadenia alebo pri montézi uréeného meradla
prevadzkovatelom distribucnej siete.

4 Odberatel plynu je povinny umoznit prevadzkovatelovi distribu¢nej siete kontrolu odberného plynového zariadenia a
ur¢eného meradla v termine dohodnutom s prevadzkovatelom distribu¢nej siete.

(5) Odberatel plynu je povinny udrziavat pripojené odberné plynové zariadenie v zodpovedajucom technickom stave a
poskytovat na poziadanie prevadzkovatelovi distribu¢nej siete v lehote do 90 dni odo dra vyziadania technické udaje a revizne
spravy odberného plynového zariadenia; ak nepredlozi pozadované Udaje a spravy v lehote 90 dni, povazuje sa jeho odberné
plynové zariadenie za technicky nevyhovujuce.

§ 76 Dodavka a meranie plynu

(1) Dodavku plynu je povinny merat prevadzkovatel distribu¢nej siete vlastnym uréenym meradlom, ktoré koncovému odberatelovi
plynu bezodplatne montuje, udrziava a pravidelne zabezpecuje jeho overenie.

(2) Prevadzkovatel distribucnej siete je povinny vykonat fyzicky odpocet stavu pocitadla uréeného meradla na odbernom mieste,
ktoré nie je vybavené ur€enym meradlom umoziujucim dialkovy odpoCet miniméalne raz za 12 po sebe nasledujucich
kalendarnych mesiacov; fyzicky odpocet u odberatela plynu mimo domacnosti je povinny vykonat kazdoro¢ne k 31. decembru v
priebehu mesiaca december prislusného kalendarneho roka. Fyzickym odpoc&tom stavu pocitadla uréeného meradla na odbernom
mieste sa rozumie aj odpoCet na zaklade stavu pocitadla uréeného meradla nahlaseného odberatelom plynu a odsuhlaseného
prevadzkovatelom distribu¢nej siete. Odberatel plynu mimo domacnosti méze kazdoro¢ne nahlasit’ svojmu dodavatelovi plynu
alebo prevadzkovatelovi distribu€nej siete skutoCny stav pocitadla uréeného meradla k 31. decembru najneskér do piatich
kalendarnych dni od skoncenia kalendarneho roka. Prevadzkovatel distribu€nej siete ma pravo pouzit’ typové diagramy dodavky,
ak nema k dispozicii udaje o skuto€nom stave pocitadla uréeného meradla alebo Gdaje o stave pocitadla uréeného meradla
nahlaseného odberatefom plynu a odsuhlaseného prevadzkovatelom distribu¢nej siete. Prevadzkovatel distribu€nej siete je
povinny oznamit dodavatelovi plynu Udaje za odberné miesta odberatefov plynu mimo domacnosti do 10 kalendarnych dni od
skoncenia kalendarneho roka.

(3) Prevadzkovatel distribu€nej siete je na zaklade uzatvorenej zmluvy o distribucii plynu povinny umoznit pristup k nameranym
udajom alebo k udajom uréenym pouzitim typovych diagramov dodavky o dodavke plynu.

(4) Ak dodavatel plynu dodava plyn pre jedného odberatela plynu na rovnakej tlakovej urovni do viacerych odbernych miest,
fakturuje dodané mnozstvo plynu spolo¢ne za vSetky odberné miesta, ako keby dodaval plyn do jedného odberného miesta.

(5) Dodané a odobraté mnozstvo plynu sa vyhodnocuje ako mnozZstvo energie vyjadrené v energetickych jednotkach.

(6) Zakladom na uctovanie dodavky plynu medzi dodavatelom a odberatelom je dodané mnozstvo energie. Toto mnozstvo
energie je su¢inom spalovacieho tepla objemového za uctovacie obdobie a dodaného objemu plynu.

(7) Dodavatel plynu fakturuje dodané mnozstvo plynu za 12 po sebe nasledujucich mesiacov na zaklade udajov oznamenych
prevadzkovatelom distribu¢nej siete podla odseku 2 najneskdr nasledujuci kalendarny mesiac po ich oznameni
prevadzkovatelom distribu€nej siete. V obdobiach medzi terminmi pravidelnych od¢&itani skuto€ne nameranych udajov o dodavke
plynu podla odseku 2 dodavatel plynu méze urcit mnozstvo dodaného plynu na Ucely vystavenia faktury na zaklade typovych
diagramov dodavky, ak nema k dispozicii udaje podla stavu uréeného meradla vzajomne odsuhlaseného dodavatelom plynu a
odberatelom plynu. Dodavatel plynu je povinny v kazdej fakture za dodavku plynu uviest islo odberného miesta, pod ktorym je
odberné miesto evidované u prislusného prevadzkovatela distribu¢nej siete.

(8) Ak ma odberatel plynu alebo dodavatel pochybnosti o spravnosti merania tidajov o dodavke plynu alebo odbere plynu uréenym
meradlom alebo zisti na uréenom meradle chybu, ma pravo poziadat prevadzkovatela prepravnej siete alebo prevadzkovatela
distribu€nej siete o preskusanie uréeného meradla. Prevadzkovatel prepravnej siete alebo prevadzkovatel distribuCnej siete je
povinny do 15 dni od doru€enia pisomnej ziadosti zabezpedlit vymenu uréeného meradla a predlozit uréené meradlo na
preskuSanie.



(9) Prevadzkovatel distribu¢nej siete alebo prevadzkovatel prepravnej siete je povinny po€as preskusSavania uréeného meradla
zabezpecdit nahradné meradlo alebo dohodnut s odberatefom plynu spdsob vyuctovania odobratého plynu. Ak sa zisti chyba
ur¢eného meradla, ktora presahuje chybu povolent podla osobitného predpisu,’®) naklady spojené s preskii$anim a vymenou
uhradi prevadzkovatel prepravnej siete alebo prevadzkovatel distribucnej siete. Ak neboli na uréenom meradle zistené chyby,
ktoré presahuju chybu povolenu podla osobitného predpisu, uhradi naklady spojené s preskuSanim a vymenou ten, kto o
preskuSanie a vymenu poziadal.

(10) Prevadzkovatel prepravnej siete a prevadzkovatel distribuénej siete je povinny pisomne informovat’ koncového odberatela
plynu o termine planovanej vymeny uréeného meradla asporn 30 dni vopred; to neplati, ak koncovy odberatel plynu suhlasi s
neskor§im oznamenim terminu planovanej vymeny uréeného meradla. Prevadzkovatel prepravnej siete alebo prevadzkovatel
distribu€nej siete pri vymene uréeného meradla je povinny informovat koncového odberatela plynu o stave odobratého mnozstva
plynu a zaroven je povinny oznamit stav ur€eného meradla pred vymenou a stav nového uréeného meradla po vymene. Ak sa
koncovy odberatel plynu nezt€astni vymeny uréeného meradla, je prevadzkovatel siete povinny pisomne informovat koncového
odberatela plynu o vymene, stave uréeného meradla pred vymenou a stave nového ur€eného meradla po vymene a uskladnit
demontované uréené meradlo najmenej po dobu 60 dni na u€el umoznenia kontroly stavu uréeného meradla zo strany koncového
odberatela plynu. Pri kazdej vymene uréeného meradla je prevadzkovatel prepravnej siete a prevadzkovatel distribu€nej siete
povinny poskytnut koncovému odberatelovi plynu pisomne alebo elektronicky informaciu o jednotlivych funkciach instalovaného
uréeného meradla a o spésoboch od¢itania meranych hodnét, ktoré mu umoznia kontrolovat spotrebu plynu; informaciu méze
prevadzkovatel prepravnej siete a prevadzkovatel distribu¢nej siete poskytnut' aj odkazom na svoje webové sidlo, ak je tam tato
informacia zverejnena.

(11) Odberatefl plynu je povinny prevadzkovat odberné plynové zariadenie tak, aby neposkodil ur€éené meradlo. Akykolvek zasah
do ur¢eného meradla v rozpore s osobitnym predpisom®) je zakazany.

(12) Podrobnosti o podmienkach pripojenia, dodavky, merania plynu, pouzitia typovych diagramov dodavky a spdsob bilancovania
siete ustanovia technické podmienky prevadzkovatela siete podfa § 79 a pravidla trhu.

§ 77 Inteligentné meracie systémy

(2) Ministerstvo v spolupraci s uradom urci kategorie koncovych odberatelov plynu, pre ktoré je preukazana opodstatnenost
vyuzitia inteligentnych meracich systémov. Prevadzkovatel siete je povinny zaviest inteligentné meracie systémy pre kategorie
koncovych odberatelov plynu podfa prvej vety za podmienok ustanovenych vSeobecne zavaznym pravnym predpisom vydanym
podla § 95 ods. 1 pism. k).

(2) Urad zohladni naklady na obstaranie, inétalaciu a prevadzku inteligentnych meracich systémov pre jednotlivé kategérie
koncovych odberatelov plynu podfa odseku 1 v navrhovanom spésobe cenovej regulacie po obstarani a inStalacii inteligentnych
meracich systémov a ich uvedeni do prevadzky.

3) Ugastnici trhu s plynom st povinni poskytnut prevadzkovatelovi siete stéinnost pri inétalacii a prevadzke inteligentnych
meracich systémov spésobom a za podmienok ustanovenych vSeobecne zavaznym pravnym predpisom vydanym podfa § 95

ods. 1 pism. k).

§ 82 Neopravneny odber plynu

(1) Neopravnenym odberom plynu je odber
a) bez uzavretej zmluvy o

1. pripojeni k prepravnej sieti alebo o pripojeni k distribu¢ne;j sieti,
2. dodavke alebo zdruzenej dodavke plynu, alebo
3. pristupe do prepravnej siete a preprave plynu alebo pristupe do distribuénej siete a distribucii plynu, b)

nemeraného plynu,

¢) bez uréeného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v désledku neopravneného zasahu odberatela nezaznamenava alebo
nespravne zaznamenava odber plynu,

d) merany ur€éenym meradlom, na ktorom bolo poruSené zabezpedlenie proti neopravnenej manipulacii, alebo uréenym meradlom,
ktoré nebolo namontované prevadzkovatelom siete,

e) ak odberatel neumoznil prevadzkovatelovi distribucnej siete preruSenie dodavky plynu; taky odber sa za neopravneny odber
povazuje odo dna, ked odberatel neumoznil preruSenie dodavky plynu,

f) ak odberatel nedodrzal obmedzenia uréené dodavatelom plynu, prevadzkovatelom prepravnej siete, prevadzkovatefom
zasobnika alebo prevadzkovatelom distribuénej siete,

g) ak odberatel nedodrzal zmluvne dohodnuté platobné podmienky,

h) ak odberatel opakovane bez vazneho dévodu neumoznil pristup k meradlu, aj ked' bol na to prevadzkovatelom distribuénej
siete vopred vyzvany pisomnou vyzvou, ktorej dorucenie odberatel potvrdil.
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(2) Odberatel, ktory neopravnene odoberal plyn, je povinny uhradit dodavatelovi plynu, prevadzkovatelovi prepravnej siete
a prevadzkovatelovi distribunej siete, prevadzkovatelovi zasobnika skuto¢ne vzniknutu Skodu, ak vznikla. Odberatel, ktory
neopravnene odoberal plyn, je povinny uhradit spolu so Skodou aj usly zisk dodavatelovi plynu, prevadzkovatelovi prepravnej
siete a prevadzkovatelovi distribu¢ne;j siete.

3) Ak nemozno vycislit skutoéne vzniknutd Skodu na zaklade objektivnych a spolahlivych podkladov, pouzije sa spdsob
vypoctu Skody spbsobenej neopravnenym odberom plynu ustanoveny vSeobecne zdvaznym pravnym predpisom vydanym podla
§ 95 ods. 1 pism. I).

(4) Ak ide o prvy neopravneny odber plynu odberatela plynu v domacnosti merany meradlom umiestnenym na verejne
pristupnom mieste, na ktorom bolo poruSené zabezpecenie proti neopravnenej manipulacii podl'a odseku 1 pism. d), vySka Skody
spbsobenej neopravnenym odberom plynu sa uréi ako cena neopravnene odobratého mnozstva plynu uréeného pomocou
typového diagramu dodavky. Pre vypocet Skody spdsobenej druhym a dalSim takym neopravnenym odberom plynu na tom istom
odbernom mieste sa pouZije postup podla odseku 3.

(5) Prevadzkovatel' distribucnej siete je opravneny vykonat potrebné technické opatrenia v distribunej sieti na ucel
zabranenia neopravnenému odberu.

Zakon ¢&. 250/2012 (Zakon o requlacii v sietovych odvetviach) :

§ 22 Regulacia kvality

(1) Regulacii kvality podlieha
a) prenos elektriny, distribucia elektriny, dodavka elektriny,
b) preprava plynu, distribucia plynu, dodavka plynu a uskladfiovanie plynu,
c) dodavka tepla,
d) dodavka pitnej vody verejnym vodovodom,
e) odvadzanie odpadovej vody verejnou kanalizaciou.

(2) Regulécia kvality sa vykonava uréenim
a) Standardov kvality,
b) pozadovanej urovne dodrziavania Standardov kvality,
c¢) vySky kompenzacnej platby,
d) spésobu vypoctu kompenzacénej platby,
e) spésobu a podmienok vyplatenia kompenzacnej platby.

(3) Ugastnik trhu s elektrinou, Ugastnik trhu s plynom, odberatel,¢) odberatel vody3?) a producent odpadovych véd3®) (dalej len

,odberatel) ma pravo na dodanie tovarov a s nimi suvisiacich regulovanych ¢innosti v kvalite uréenej Standardmi kvality.

(4) Regulovany subjekt je povinny

a) dodrziavat Standardy kvality,

b) evidovat, vyhodnocovat, zverejfiovat udaje o Standardoch kvality a na poziadanie ich predlozit dradu,

¢) zverejniovat na svojom webovom sidle Uplné a pravdivé informacie o pravach a povinnostiach svojich odberatelov, d)
evidovat podania suvisiace s nedodrzanim Standardov kvality,

e) archivovat udaje o Standardoch kvality po dobu piatich rokov,

f) kazdoro€ne do konca februara uradu zasielat prehlad o vyplatenych kompenzaénych platbach za predchadzajuci
kalendarny rok,

g) spifiat pozadovanu uroveri Standardov kvality,

h) do konca februara kalendarneho roka zaslat uradu vyhodnotenie Standardov kvality za predchadzajiuci rok a toto
vyhodnotenie zverejnit na svojom webovom sidle alebo inym obvyklym spdsobom, ak regulovany subjekt nema zriadené
webové sidlo.

(5) Ak regulovany subjekt nedodrzi Standardy kvality a toto nedodrzanie preukazatelne nastalo, je regulovany subjekt povinny
uhradit svojmu odberatelovi kompenzaénu platbu vo vySke a spdsobom uréenym podla § 40 ods. 2.

(6) Odsek 5 sa nepouZije, ak boli §tandardy kvality nedodrzané z dévodu vzniku mimoriadnej udalosti,?®) stavu nadze v
elektroenergetike alebo krizovej situacie v plynarenstve, havarie spdsobenej tretou osobou a rozhodnutia odberatela
neodobrat alebo neodviest dohodnuté alebo uréené mnozstvo vody.
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(7) Odberatel nie je povinny preukazovat nedodrzanie Standardov kvality.

(8) Uhradenim kompenzacnej platby nie je dotknuty narok na nahradu Skody.

Zakon ¢€.321/2014 (Zakon o energetickej efektivnosti) :

§11
Spotreba energie v budovach

(1) Vlastnik budovy s celkovou podlahovou plochou vaé$ou ako 1000 m? s Ustrednym teplovodnym vykurovanim alebo so
spolo¢nou pripravou teplej vody je povinny
a) zabezpedit' a udrziavat hydraulicky vyregulovany vykurovaci systém v budove,

b) vybavit vykurovaci systém automatickou regulaciou parametrov teplonosnej latky na kazdom tepelnom spotrebici, v
zavislosti od teploty vzduchu vo vykurovanych miestnostiach s dlhodobym pobytom osdb,5?)

c) zabezpedit a udrziavat hydraulicky vyregulované rozvody teplej vody,

d) vybavit rozvody tepla a teplej vody vhodnou tepelnou izolaciou.

(2) Vlastnik budovy s celkovou podlahovou plochou vaéSou ako 1000 m? je povinny poskytnit prevadzkovatelovi monitorovacieho
systému elektronicky subor udajov o celkovej spotrebe energie a o opatreniach na zlepSenie energetickej efektivnosti za
predchadzajuci kalendarny rok, ak o to prevadzkovatel monitorovacieho systému poziada, a to najneskér do 90 dni od
dorucenia Ziadosti o poskytnutie suboru udajov.

(3) Vlastnik budovy je povinny uctovat kazdému najomcovi naklady na spotrebu energie oddelene od nakladov na ostatné
poskytované sluzby, ak celkova podlahova plocha budovy, v ktorej sa priestor prenajima, je vac¢sia ako 1000 m? a spotreba
energie najomcu je merana oddelene samostatnym uréenym meradlom.53)

(4) Za splnenie povinnosti podla odsekov 1 az 3 v bytovom dome zodpoveda spolocenstvo vlastnikov bytov a nebytovych
priestorov v bytovom dome alebo spravca.®*) Vlastnik bytu alebo nebytového priestoru v bytovom dome je povinny umoznit
spolo¢enstvu vlastnikov bytov a nebytovych priestorov v bytovom dome alebo spravcovi spinit povinnosti podla odsekov 1 az
3, inak zodpoveda za vzniknutu Skodu.

(5) Povinnosti podla odseku 4 a 8 sa vztahuju aj na spravcu®) a vlastnikov bytov a nebytovych priestorov v budove, ktora nema
charakter bytového domu.

(6) Povinnosti podla odsekov 1 az 3 sa nevztahuju na
a) budovy, na ktoré sa nevztahuju postupy a opatrenia energetickej hospodarnosti budov podla osobitného predpisu,*”)

b) stavby pre obranu Statu a bezpe&nost Statu okrem bytovych budov a administrativnych budov,
c) priemyselné budovy a sklady, nadrze a sila,>®) pofnohospodarske budovy a sklady, stajne a mastale,5")

d) budovy chranené podla osobitného predpisu.5t)

(7) Povinnost podla odseku 1 pism. d) sa nevztahuje na rozvody tepla alebo rozvody teplej vody, ak

a) su v projektovej dokumentacii rozvody tepla uréené na vykurovanie priestoru alebo na temperovanie priestoru, b) je
obmedzena funkénost armatur,

c) je potrebné dochladit’ teplonosnu latku pod uréenu teplotu alebo
d) sa preukaze energetickym auditom, Ze vybavit rozvody tepla alebo rozvody teplej vody vhodnou tepelnou izolciou nie je
technicky mozné, nakladovo primerané a vzhladom na dlhodoby potencial Uspory tepla efektivne.

(8) Ak je to funkéne uskutocCniteflné a technicky a nakladovo primerané, vlastnik nebytovej budovy57a) s celkovym ucinnym
menovitym tepelnym vykonom57b) vykurovacieho systému vy$§im ako 290 kW a vlastnik nebytovej budovy s celkovym G¢innym
menovitym chladiacim vykonom57c¢) klimatizacného systému vy$sim ako 290 kW, je povinny vybavit nebytovi budovu systémom
automatizacie a riadenia budovy, ktory umoznuje
a) priebezne monitorovat, zaznamenavat, analyzovat a upravovat spotrebu energie,
b) porovnavat energeticku efektivnost nebytovej budovy s referenénymi hodnotami energetickej efektivnosti budovy podla
§ 25 pism. w), zistovat straty v energetickej ucinnosti technickych systémov nebytovej budovy a informovat’ o0 moznostiach
zvySenia energetickej ucinnosti a
c) zabezpedit komunikaciu s prepojenymi technickymi systémami nebytovej budovy a inymi spotrebiémi v nebytovej budove
a interoperabilitu s technickymi systémami nebytovej budovy zahffiajucimi rézne typy vyrobcom chranenych technolégii
a zariadeni alebo technoldgie a zariadenia od réznych vyrobcov.

(9) Vyhodnotenie funkénej uskutoCnitefnosti a technickej a nakladovej primeranosti podla odseku 1 pism. b) a odseku 8 sa
preukazuje energetickym auditom alebo spravou podla osobitného predpisu.57d)
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(10) Koncovy odberatel, ktory rozpocitava mnozstvo dodaného tepla kone¢nému spotrebitelovi, a fyzicka osoba alebo pravnicka
osoba, ktora vykonava €innost podla osobitného predpisu70) a ktora dodava teplo pre budovu s celkovou podlahovou plochou
vacsou ako 500 m2 s ustrednym teplovodnym vykurovanim, su povinni zabezpecit, aby uréené meradlo a pomerovy rozdelovaé
tepla57e) boli vybavené funkciou dialkového odpodtu; to neplati, ak vlastnik budovy preukaze, Ze inStalacia funkcie dialkového
odpoctu nie je nakladovo primerana alebo technicky mozna.

§ 21 Informovanost’ v tepelnej energetike

(1) Dodavatel tepla, ktory dodava teplo na vykurovanie, na chladenie, alebo v teplej vode koncovému odberatelovi tepla, a
dodavatel tepla, ktory dodava teplo na vykurovanie, na chladenie, alebo v teplej vode koncovému odberatelovi tepla, ktory
rozpocita mnozstvo dodaného tepla kone¢nému spotrebitelovi tepla,®®) je povinny poskytovat’ koncovému odberatelovi tepla
a) jasné a zrozumitelné informacie o spésobe vyucétovania dodaného tepla vo vyuctovacej fakture a v priebeznej informacii o

dodavke tepla,
b) priebeznu informaciu o dodavke tepla za predchadzajuce fakturaéné obdobie, ak o to koncovy odberatel tepla poziada a
ak je to nakladovo primerané a vzhladom na dlhodoby potencial uspory tepla efektivne,
c) bezodplatne priebeznu informaciu o dodavke tepla a vyuctovaciu faktaru v elektronickej podobe, ak je to technicky mozné
d) informacie o moznostiach odg¢itania informacii z uréeného meradla, ak je to nakladovo primerané a technicky mozné.

(2) Priebezna informacia o dodavke tepla obsahuje
a) informacie o aktualne fakturovanej cene dodaného tepla,
b) informacie o porovnani aktualneho mnozstva dodaného tepla a mnozstva tepla dodaného za rovnaké obdobie v
predchadzajicom roku v pisomnej forme, a ak je to mozné, aj v grafickej forme,
c) kontaktné Udaje organizacii, ktoré poskytuju informacie o dostupnych opatreniach na zlepSenie energetickej efektivnosti
pri spotrebe tepla, chladu a teplej vody a o technickych Specifikaciach zariadeni vyuzivajucich teplo, chlad a teplu vodu.

(3) Dodavatel tepla, ktory rozpocitava mnozstvo dodaného tepla na vykurovanie, na chladenie alebo v teplej vode kone¢nému
spotrebitelovi tepla, koncovy odberatel tepla, ktory rozpocitava dodané teplo na vykurovanie, na chladenie, alebo v teplej vode
konetnému spotrebitelovi tepla, alebo osoba, ktora vykonava ¢innost podla osobitného predpisu,’®) st povinni poskytovat
kone¢nému spotrebitelovi tepla
a) jasné a zrozumitelné informacie o spdsobe rozpoditania mnozstva dodaného alebo vyrobeného tepla kone€nému

spotrebitelovi tepla vo vyucétovacej fakture a v priebeznej informacii o dodavke alebo vyrobe tepla,

b) priebeznu informaciu o dodavke alebo vyrobe tepla za predchadzajuce fakturacné obdobie, ak o to konecny spotrebitel
tepla poziada a ak je to nakladovo primerané a vzhfadom na dlhodoby potencial Uspory tepla efektivne,

c) bezodplatne priebeznu informaciu o dodavke alebo vyrobe tepla a vyuctovaciu faktiru v elektronickej podobe, ak je to
technicky mozné,

d) informacie o moznostiach od¢itania informacii z uréeného meradla a pomerového rozdelovaca tepla alebo priebeznu
informaciu o dodavke tepla za predchadzajuce fakturaéné obdobie na zaklade udajov z dialkového odpoctu meradiel, ak
je to ndkladovo primerané a technicky mozné.

(4) Priebezna informacia o dodavke alebo vyrobe tepla obsahuje
a) nalezitosti podla odseku 2,
b) informacie o aktualnej cene vyrobeného tepla,
¢) informacie o porovnani aktualneho mnozstva vyrobeného tepla a mnozstva tepla vyrobeného za rovnaké obdobie v
predchadzajucom roku v pisomnej forme, a ak je to mozné, aj v grafickej forme.

(5) Dodavatel tepla, ktory rozpocitava mnozZstvo dodaného tepla na vykurovanie, na chladenie alebo v teplej vode
kone&nému spotrebitelovi tepla, koncovy odberatel tepla, ktory rozpoc&itava dodané teplo na vykurovanie, na chladenie, alebo
v teplej vode kone€nému spotrebitelovi tepla, alebo osoba, ktora vykonava cinnosti podla osobitného predpisu, su povinni
poskytnut na poziadanie konecného spotrebitela dostupné udaje o vyuctovani dodaného tepla a o histérii spotreby tepla alebo
udaje z odpoctov pomerového rozdelovaca tepla na vykurovanie konecnych spotrebitelov poskytovatelovi energetickych
sluzieb, ktorého urcil kone€ny spotrebitefl.

§ 22 Informovanost’ koncového odberatela elektriny a koncového odberatela plynu

(1) Dodavatel elektriny je aspon raz ro¢ne vo vyucétovacej fakture a v materiali zasielanom su€asne s vyuctovacou fakturou
povinny
a) poskytnut koncovému odberatelovi elektriny informacie podla osobitného predpisu,’?)
b) informovat’ koncového odberatela elektriny riadne a Uplne o skutoénej spotrebe elektriny za dané obdobie alebo o udajoch
o dodavke elektriny uréenych typovym diagramom dodavky,
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c¢) porovnat su€asnu spotrebu elektriny koncového odberatela elektriny a spotrebu elektriny koncového odberatefla elektriny
za rovnaké obdobie spotreby elektriny v predchadzajucom roku, ak je to mozné, v grafickej podobe, ak je dodavatelovi
elektriny znama skutoéna spotreba elektriny za predchadzajice obdobie,

d) porovnat’ su€asnu spotrebu elektriny koncového odberatela elektriny a spotrebu elektriny referenéného koncového
odberatela elektriny v podobnej kategorii odberu,

e) uviest suhrnné Udaje za jednotlivé vyuctovacie obdobia za tri predchadzajice roky alebo za obdobie od nadobudnutia
platnosti zmluvy o dodavke elektriny, ak je kratSie ako tri roky.

(2) Dodavatel plynu je aspori raz roéne vo vyuctovacej fakture a v materiali zasielanom sucasne s vyuctovacou faktiurou povinny
a) informovat’ koncového odberatela plynu riadne a Uplne o cene za dodavku plynu,
b) informovat koncového odberatela plynu riadne a Uplne o skuto¢nej spotrebe plynu za dané obdobie alebo o Udajoch o
dodavke plynu uréenych typovym diagramom dodavky,
¢) porovnat’ su¢asnu spotrebu plynu koncového odberatela plynu a spotrebu plynu koncového odberatela plynu za rovnaké

obdobie spotreby plynu v predchadzajucom roku, ak je to mozné, v grafickej podobe, ak je dodavatelovi plynu znama
skuto€na spotreba plynu za predchadzajuce obdobie,

d) porovnat su€asnu spotrebu plynu koncového odberatela plynu a spotrebu plynu referenéného koncového odberatela plynu
v podobnej kategdrii odberu,

e) uviest suhrnné udaje za jednotlivé vyuctovacie obdobia za tri predchadzajuce roky, alebo za obdobie od nadobudnutia
platnosti zmluvy o dodavke plynu, ak je kratSie ako tri roky.

(3) Dodavatel plynu nie je povinny poskytovat informacie podla odseku 2 pism. b) az d), ak ide o koncového odberatela plynu so
spotrebou plynu nepresahujucou 2110 kWh za predchadzajucich 12 mesiacov.

(4) Dodavatel elektriny a dodavatel plynu zasiela odberatelovi elektriny v domacnosti’?) alebo odberatelovi plynu v domacnosti’®)
bezodplatne raz za $tvrt’ roka v elektronickej podobe informaény material podla odseku 5, ak o jeho zasielanie odberatel
elektriny v domacnosti alebo odberatel plynu v domacnosti poZiada.

(5) Informaény material podla odseku 4 obsahuje
a) poucenie o spbdsobe ziskania informacii podfa § 25 pism. v) a

b) porovnanie zmenenych cien na zaklade Gdajov podla osobitného predpisu’®) a informacii podla § 25 pism. v) druhého a
tretieho bodu.

§ 23 Informacie z inteligentného meracieho systému

(2) Dodavatel elektriny poskytuje koncovému odberatelovi elektriny, ktory ma nainstalovany inteligentny meraci systém,’®)
elektronicky informacie

a) o dobe odberu elektriny meranej tymto zariadenim,

b) potrebné na vyuctovanie zalozené na skuto¢nej spotrebe elektriny,

c) o histérii spotreby elektriny umozniujuce koncovému odberatelovi elektriny vlastnu kontrolu spotreby elektriny v Eleneni

1. suhrnné uUdaje za jednotlivé vyuctovacie obdobia za tri predchadzajice kalendarne roky alebo za obdobie od
nadobudnutia platnosti zmluvy o dodavke elektriny, ak je kratSie ako tri roky, alebo za obdobie od inStalacie a uvedenia
inteligentného meracieho systému do prevadzky, ak je kratSie ako tri roky a inteligentny meraci systém bol uvedeny do
prevadzky po nadobudnuti platnosti zmluvy o dodavke elektriny,

2. podrobné udaje o odbere elektriny v rozsahu kazdodenného dvadsatsStyrihodinového priebehu spotreby za dva
predchadzajuce kalendarne roky alebo za obdobie od nadobudnutia platnosti zmluvy o dodavke elektriny, ak je kratSie ako
dva roky, alebo za obdobie od inStalacie a uvedenia inteligentného meracieho systému do prevadzky, ak je kratSie ako dva
roky a inteligentny meraci systém bol uvedeny do prevadzky po nadobudnuti platnosti zmluvy o dodavke elektriny.

(2) Dodavatel plynu poskytuje koncovému odberatelovi plynu, ktory ma nainstalovany inteligentny meraci systém,’5)
elektronicky informacie

a) o dobe odberu plynu meranej tymto zariadenim,

b) potrebné na vyuctovanie zaloZené na skuto€nej spotrebe plynu,

c) o histérii spotreby plynu umoziiujuce koncovému odberatelovi plynu vliastnu kontrolu spotreby plynu v Eleneni

1. suhrnné udaje za jednotlivé vyuc€tovacie obdobia za tri predchadzajuce kalendarne roky alebo za obdobie od
nadobudnutia platnosti zmluvy o dodavke plynu, ak je kratSie ako tri roky, alebo za obdobie od inStalacie a uvedenia
inteligentného meracieho systému do prevadzky, ak je kratSie ako tri roky a inteligentny meraci systém bol uvedeny do
prevadzky po nadobudnuti platnosti zmluvy o dodavke plynu,

2. podrobné udaje o odbere plynu v rozsahu kazdodenného dvadsatstyrihodinového priebehu spotreby za dva
predchadzajuce kalendarne roky alebo za obdobie od nadobudnutia platnosti zmluvy o dodavke plynu, ak je kratSie ako dva
roky, alebo za obdobie od inStalacie a uvedenia inteligentného meracieho systému do prevadzky, ak je kratSie ako dva roky
a inteligentny meraci systém bol uvedeny do prevadzky po nadobudnuti platnosti zmluvy o dodavke plynu.
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Vyhlaska ¢. 24/2013 (Pravidla trhu s elektrinu a zemnym plynom) :

§ 8 Dodavka elektriny a podmienky ochrany odberatelov elektriny v domacnosti

(1)Dodavka elektriny odberatelovi elektriny sa uskutoGiiuje na zaklade zmluvy o dodavke elektriny'%) alebo zmluvy o zdruzenej
dodavke elektriny.

(2)Ak dodavatef elektriny poskytuje odberatelovi elektriny v domacnosti univerzalnu sluzbu, si€astou ceny za zdruzenu dodavku
elektriny odberatelovi elektriny v domacnosti su aj platby suvisiace s prenosom elektriny, distribuciou elektriny, za poskytovanie
systémovych sluzieb a nakladov za prevadzkovanie systému.

(3)Vyuctovanie odberu elektriny sa vykona najmenej jedenkrat ro€ne formou vyuctovacej faktury. Podkladom na vyuc&tovanie
odberu elektriny je zistenie stavu nameranych udajov meracim zariadenim vykonané prevadzkovatefom distribuénej sustavy.
Vyuctovanie zdruzenej dodavky elektriny odberatelovi elektriny obsahuje udaje podla uzatvorenych zmlav suvisiacich s dodavkou
elektriny, a to samostatne vyc¢isleny udaj o cene za poskytnuté sluzby suvisiace s dodavkou elektriny, distriblciou elektriny spolu
s prenosom elektriny, o poskytovani systémovych sluZieb, nakladoch za prevadzkovanie systému. Vyuctovanie dodavky elektriny
obsahuje informaciu, kde je uverejnené vyhodnotenie Standardov kvality.

(4)Pri zmluve o dodavke elektriny a zmluve o zdruzenej dodavke elektriny uzatvorenej na neurcity ¢as je vypovedna lehota jeden
mesiac, ktora zacina plynut od prvého dria mesiaca nasledujiceho po doru€eni pisomnej vypovede a skonéi sa uplynutim
posledného dna prislusného mesiaca. Odberatel elektriny zabezpedi, aby ku dfiu u€innosti vypovede zmluvy o dodavke elektriny
a zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny bol ukonéeny proces zmeny dodavatela elektriny.

(5)Preddavkova platba odberatela elektriny v domacnosti je pri mesacénej periodicite preddavkovych platieb vo vyske 1/11 platby
za elektrinu ur€ena podfa spotreby elektriny za predchadzajuce zuc¢tovacie obdobie. Preddavkova platba odberatela elektriny v
domacnosti, ktory si dohodne inu periodicitu preddavkovych platieb, méze byt vysSia ako 1/11 spotreby elektriny za
predchadzajuce zuctovacie obdobie, ak po€et preddavkovych platieb je niZsi ako 11 za zuctovacie obdobie a ak sucet vietkych
preddavkovych platieb na nasledujuce zuctovacie obdobie nepresiahne celkovu vysku predpokladanej ro¢nej platby za elektrinu
uréenu podla spotreby elektriny za predchadzajuce zuctovacie obdobie. Dodavatel elektriny alebo odberatel elektriny v
domacnosti méze navrhnut zmenu vysky preddavkovych platieb len pri zmene vysky odberu elektriny odberatela elektriny v
domacnosti oproti predchadzajucemu porovnatelnému zuctovaciemu obdobiu a pri zmene ceny elektriny. Dodavatel elektriny
alebo odberatel elektriny v domacnosti méze navrhnut zachovanie hodnoty preddavkovych platieb na nasledujuce zucétovacie
obdobie, v ktorom predpoklada porovnatelnu spotrebu elektriny ako v predchadzajicom zuétovacom obdobi, az do navrhu zmeny
preddavkovych platieb. Zachovanie rozpisu preddavkovych platieb alebo zmena rozpisu preddavkovych platieb sa vopred
pisomne oznami odberateflovi elektriny v domacnosti.

(6)Ak po uprave preddavkovych platieb odberatel elektriny v domacnosti riadne neuhradza predpisané preddavkové platby, méze
dodavatel elektriny poziadat prevadzkovatela distribu€nej sustavy o prerusenie distribucie elektriny do daného odberného miesta
iba v pripade, ak odberatelovi elektriny preukazatelne dorucil vyzvu na splatenie pohladavok vratane informacie o moznosti
prerusenia distribucie elektriny do odberného miesta odberatela elektriny najmenej desat dni pred pozadovanym terminom
prerusenia distribucie elektriny.

(7)Pri novom odbere elektriny odberatelom elektriny v domacnosti sa urci vySka mesacnych preddavkovych platieb podla
predpokladaného odberu elektriny potvrdeného odberatelom elektriny v domacnosti a cenového rozhodnutia platného v Case
vyhotovenia rozpisu preddavkovych platieb, najviac v§ak vo vyske 1/11 predpokladanej roénej platby za odobratu elektrinu, ak sa
nedohodne inak.

(8) Ak pocas kalendarneho roka koncovy odberatel elektriny poZiada dodavatela elektriny o uzavretie zmluvy o dodavke elektriny
alebo dodatku k existujucej zmluve o dodavke elektriny za cenu regulovanu uradom uréenu pre odberatelov elektriny, ktori su
zranitefnymi odberatelmi,'%32) koncovy odberatel elektriny mimo domacnosti poskytne dodavatelovi elektriny udaje o historii
spotreby elektriny v odbernych miestach za predchadzajuci kalendarny rok, ktora je nizSia ako 30 000 kWh. Preukazanie tychto
skutocnosti dodavatelovi elektriny zo strany koncového odberatela elektriny mimo domacnosti je podmienkou dodavky elektriny
zranitelnému odberatelovi za cenu regulovanu uradom, pricom do doby ich preukazania sa koncovy odberatel elektriny mimo
domacnosti nepovazuje za zranite/ného odberatela.

§ 8aDodavka elektriny do odberného miesta vybaveného inteligentnym meracim systémom
Ak odberné miesto koncového odberatela elektriny je vybavené inteligentnym meracim systémom,!%?) vylctovanie dodavky

elektriny sa vykonava mesacne na zaklade skuto€nej spotreby elektriny zistenej prevadzkovatelom distribu¢nej sustavy, ak sa
koncovy odberatel elektriny s dodavatelom elektriny nedohodnu inak.
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§ 23 Vyucétovanie za dodavku elektriny odberatel'om elektriny

(2) Dodavka elektriny sa uskutoéiiuje na zaklade zmluvy o dodavke elektriny??) alebo na zaklade zmluvy o zdruZenej
dodavke elektriny,?®) ktorych naleZitosti su ustanovené v § 37 ods. 1, 2 a 10.

2) Mnozstvo odobratej elektriny sa meria, stanovi a Uctuje na zaklade Udajov ur¢eného meradla?4) alebo na zaklade
vzajomne odsuhlaseného stavu uréeného meradla medzi prevadzkovatelom distribuCnej sustavy a odberatefom elektriny alebo
diagramu podla § 22 oznamenych prevadzkovatelom distribucnej sustavy, do ktorej je prisluSné odberné miesto pripojené.
Prevadzkovatefl distribuénej sustavy poskytuje udaje potrebné na vyucétovanie dodavatelom elektriny do piatich pracovnych dni
po skonceni kalendarneho mesiaca alebo po vykonani fyzického odpoctu pri odbernych miestach s meranim typu C.

3) Vyuctovanie dodavky elektriny odberatelovi elektriny obsahuje udaje podfa uzatvorenych zmluv suvisiacich s dodavkou
elektriny, a to identifikaciu odberného miesta tak, ako je odberné miesto evidované u prislusného prevadzkovatela distribu¢nej
sustavy, a samostatne vycisleny udaj o cene za

a) dodavku elektriny,

b) distribuciu elektriny vratane prenosu elektriny a straty pri prenose elektriny,

c) straty pri distribucii elektriny,

d) systémové sluzby,

e) prevadzkovanie systému.

4 Pri zmene dodavatela sa odberatelovi elektriny v domacnosti doruuje pdvodnym dodavatelom elektriny konecné
vyuctovanie platieb za dodavku elektriny do Styroch tyzdhov po vykonani zmeny dodavatefa. Kone¢né vyuctovanie platieb za
dodavku elektriny sa uskutoéni na zaklade uréenia spotreby na odbernom mieste prevadzkovatelom sustavy na zaklade fyzického
odpoctu alebo odpoétu uréeného meradla vykonanom na zaklade vzajomne odsuhlaseného stavu uréeného meradla medzi
prevadzkovatefom distribuénej sustavy a odberatelom alebo nim splnomocnenym dodavatefom elektriny.

§ 38 Postup evidencie zranitelnych odberatelov elektriny v domacnosti

(1) Zranitelny odberatel elektriny v domacnosti pri uzatvarani zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny oznami a preukaze svojmu
dodavatelovi elektriny, ze jeho zivotné funkcie su zavislé od odberu elektriny alebo Ze je tazko zdravotne postihnuty a bude
elektrinu vyuzivat na vykurovanie. Informéaciu podla prvej vety mdze zranitelny odberatel elektriny v domacnosti oznamit’ aj
priamo prevadzkovatelovi distribuénej sustavy na adresu uverejnenu na tieto ucely na jeho webovom sidle. Ak zranitelny
odberatel elektriny poskytol akukolvek informaciu suvisiacu s jeho postavenim ako zranitelného odberatela elektriny
dodavatelovi elektriny alebo prevadzkovatelovi distribu¢nej sustavy, ten, ktory takuto informaciu dostal, do piatich dni poskytne
tato informaciu tomu druhému tak, aby dodavatel elektriny, ako aj prevadzkovatel distribuénej sustavy boli o tejto skutoénosti
informovani.

(2) Splnenie podmienok uvedenych v odseku 1 sa preukazuje

a) preukazom osoby s tazkym zdravotnym postihnutim podfa osobitného predpisu?®) a zaradenim odberatela elektriny do tarifnej
skupiny na ucely pristupu do distribuénej sustavy a distribucie elektriny, ktord je uréena pre odberné miesta s viastnym
vykurovanim, alebo

b) potvrdenim od oSetrujuceho lekara, ktory preukazuje, Ze jeho Zivotné funkcie su zavislé od odberu elektriny.

3) Zranitelny odberatel elektriny v domacnosti na Ucely evidencie zranitelnych odberatelov poskytuje svojmu dodavatelovi
alebo priamo prevadzkovatelovi distribuénej sustavy udaje podfa osobitného predpisu.2%)

(4) Prevadzkovatelovi distribuénej sustavy oznami dodavatel elektriny udaje o zranitelnom odberatelovi elektriny v
domacnosti bezodkladne po prideleni maximalnej rezervovanej kapacity pre odberné miesto, v ktorom bude odoberat elektrinu
zranitelny odberatel elektriny v domacnosti. Prevadzkovatel distribuénej sustavy uverejni na svojom webovom sidle vzor
oznamenia.

(5) Zranitelny odberatel elektriny v doméacnosti mdéze svojmu dodavatelovi elektriny alebo priamo prevadzkovatelovi
distribu¢nej sustavy oznamit a preukazat, ze jeho zivotné funkcie su zavislé od odberu elektriny alebo Ze je tazko zdravotne
postihnuty a bude elektrinu vyuzivat na vykurovanie, aj v priebehu trvania uz uzavretej zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny
spbsobom podla odseku 2. V takom pripade dodavatel elektriny do piatich dni oznami tieto skutonosti prevadzkovatelovi
distribu€nej sustavy, do ktorej je odberné miesto zranitelného odberatela elektriny v doméacnosti pripojené.

(6) Zranitelny odberatel elektriny v domacnosti kazdy rok do 31. marca preukaze, ze pretrvavaju podmienky, na zaklade
ktorych bol zaradeny do evidencie zranitefnych odberatelov. Ak zranitelny odberatel elektriny v domacnosti v tejto lehote
nepreukaze, ze pretrvavaju podmienky, na zaklade ktorych bol zaradeny do evidencie zranitelnych odberatelov elektriny v
domacnosti, prevadzkovatel distribucnej sustavy preukazatelne vyzve zranitelného odberatela elektriny v domacnosti, aby
preukazal, ze u neho trvaju podmienky, na zaklade ktorych bol zaradeny do evidencie zranitelnych odberatelov. Ak zranitelny
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odberatel elektriny v domacnosti nepredlozi do 30 dni pozadované podklady alebo z predloZzenych dokladov nevyplyva, Ze
zranitelny odberatel elektriny v domacnosti nadalej spifia podmienky zaradenia do evidencie, prevadzkovatel distribuénej sustavy
zranitelného odberatela elektriny v domacnosti vyradi najskor 30. defi po doru€eni vyzvy, o ¢om do piatich dni informuje
odberatela elektriny a jeho dodavatela elektriny.

@) Prevadzkovatel distribuénej sustavy pisomne oznami zranitefnému odberatelovi elektriny v domacnosti zoznam
kontaktnych os6b a telefénne &isla na Gcely vzajomnej komunikacie.

(8) Prijatie informacie o planovanom preruseni distriblcie elektriny odberatel elektriny potvrdzuje prevadzkovatelovi
distribuCnej sustavy telefonicky, na telefébnnom &isle na to uréenom v informéacii podfa odseku 7 do siedmich dni od prijatia
informacie o planovanom preruseni distriblcie elektriny. Za prijatie informacie sa povazuje aj pisomné potvrdenie prevzatia
informacie o planovanom preruseni distribucie elektriny pri doruceni postou, kuriérom alebo pri osobnom doruceni. Prijatie
informacie prevadzkovatelovi distribuénej sustavy odberatel elektriny moéze potvrdit aj prostrednictvom svojho dodavatela
elektriny. Planované preruSenie distribucie elektriny vykona prevadzkovatel distribuénej sustavy az po tom, €o zranitelny
odberatel elektriny potvrdil prijatie informacie o planovanom preruseni distriblcie elektriny.

9 V pripade poruchy na distribu¢nej sustave prevadzkovatela distribuCnej sustavy, ktorda ma za nasledok preruSenie
distribucie elektriny zranitelnému odberatelovi, prevadzkovatel distribu€nej sustavy o tom bez meskania telefonicky informuje
zranitelného odberatela vratane poskytnutia informacie, kedy predpoklada, ze bude porucha odstranena.

(20) Zranitelny odberatel bezodkladne priamo alebo prostrednictvom svojho dodavatela elektriny informuje prislusného
prevadzkovatela distribu¢nej sistavy o zmene trvalého pobytu alebo koreSpondenénej adresy, ako aj o zmene telefénneho Eisla,
ak bolo uréené na ucely komunikacie medzi odberatelom elektriny a prevadzkovatelom distribu¢nej sustavy podla tohto paragrafu.

§ 42 Pristup do distribu€nej siete
(1) Pristup do distribu¢nej siete sa uskutoéiiuje na zaklade zmluvy o pristupe do distribu¢nej siete a distribucii plynu.34)

(2) Ziadost o pristup do distribuéne;j siete obsahuje najméa

a) identifikacné udaje ziadatela,

b) pozadovany datum zacatia distriblcie plynu a pozadovany datum jej skoncenia,

c) vstupné body do distribu¢nej siete,

d) vystupné body z distribuénej siete,

e) pozadovanu dennu distribuénu kapacitu na suhrnnom vstupnom bode v m? alebo kwWh,

f) pozadovanu dennd distribuénd kapacitu na prislusnom vystupnom bode v m3 alebo kWh,

g) pozadované mnozstvo distribuovaného plynu do prisludného vystupného bodu v kWh,

h) doklady preukazujuce vydanie povolenia na dodavku plynu v sulade s podmienkami prevadzkovatela distribucnej siete
uvedenymi v prevadzkovom poriadku prevadzkovatela distribu€nej siete, ak je ziadatel dodavatefom plynu,

i) doklady preukazujuce schopnost Ziadatela splnit financné zavazky v sulade s podmienkami prevadzkovatela distribu¢ne;j
siete uvedenymi v prevadzkovom poriadku prevadzkovatela distribuénej siete.

(3) Prevadzkovatel distribuénej siete uverejni vzor Ziadosti o pristup do distribunej siete na svojom webovom sidle.

(4) Dodavatel plynu k ziadosti o pristup do distribuénej siete priklada doklady o zmluvnych zavazkoch preukazujucich
predpokladany predaj plynu koncovym odberatelom plynu v rozsahu poZadovanej distribuénej kapacity v sulade s
podmienkami prevadzkovatela distribu¢nej siete v prevadzkovom poriadku prevadzkovatela distribunej siete. Sucastou
tychto dokladov o koncovych odberateloch plynu poskytovanych dodavatefom plynu prevadzkovatelovi distribu€nej siete je aj
identifikacia koncovych odberatelov plynu vratane nazvu a sidla alebo mena a miesta spotreby koncového odberatela plynu.

(5) Ugastnik trhu s plynom doruéi Ziadost o pristup do distribu¢nej siete
a) do 15 dni pred zacatim distribucie plynu, ak pozadovana hodnota distribu€nej kapacity neprekracuje hodnotu distribu¢nej
kapacity v zmluve o pristupe do distribu€nej siete a distribucii plynu platnej v predchadzajucom obdobi,
b) do 25 dni pred zaciatkom pozadovanej distriblcie plynu, ak poZzadovana hodnota distribu€nej kapacity prekracuje hodnotu
distribu€nej kapacity v zmluve o pristupe do distribuénej siete a distribucii plynu platnej v predchadzajucom obdobi alebo
ak ide o novu poziadavku na pridelenie distribu¢nej kapacity.

(6) Lehoty uvedené v odseku 5 mézu byt po dohode s prevadzkovatelom distribu€nej siete skratené az na dobu nevyhnutnu na
spracovanie prislusnych Ziadosti o pristup do distribuénej siete prevadzkovatelom distribu¢nej siete. Prevadzkovatef
distribu€nej siete v takom pripade postupuje nediskriminacne voci vSetkym u€astnikom trhu s plynom.
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(7) Prevadzkovatel distribu¢nej siete po vyhodnoteni udajov uvedenych v odsekoch 2 a 4 prideli u€astnikovi trhu s plynom
distribuénu kapacitu
a) do desiatich dni odo dna prijatia Ziadosti, ak pozadovana hodnota distribu¢nej kapacity neprekracuje hodnotu dohodnutu v
zmluve o distribucii plynu platnej v predchadzajucom obdobi,
b) do 20 dni odo dfia prijatia Ziadosti, ak pozadovana hodnota distribu¢nej kapacity prekraCuje hodnotu dohodnutd v zmluve
o distribucii plynu platnej v predchadzajucom obdobi alebo ide o novu poziadavku na pridelenie distribu¢nej kapacity.

(8) Distribu€na kapacita sa prideluje pre kazdé odberné miesto samostatne.

(9) Prevadzkovatel distribu¢nej siete mbze odmietnut pristup do distribu¢nej siete z dévodov uvedenych v osobitnom predpise.3%)

§ 46 Pripojenie do distribucnej siete
(1) Pripojenie do distribu¢nej siete sa uskuto¢iiuje na zaklade zmluvy o pripojeni do distribuénej siete.*%)

(2) Podmienky pripojenia do distribu¢nej siete uverejiiuje prevadzkovatel distribu¢nej siete na svojom webovom sidle, a to najma
a) vSeobecné obchodné podmienky pripojenia do distribu¢nej siete,

b) vSeobecné technické podmienky pripojenia do distribu¢nej siete,

¢) vzor ziadosti o pripojenie do distribu¢nej siete,

d) vzor ziadosti o realizaciu pripojenia do distribu¢nej siete a montaz meradla,

e) vzor zmluvy o pripojeni do distribu¢nej siete,

f) postup pri uzatvarani zmluvy o pripojeni do distribu¢nej siete,

g) spbsob urcéenia nakladov na pripojenie do distribuénej siete*!) a cena za pripojenie do distribu¢ne;j siete,

h) lehoty na pripojenie do distribu¢nej siete, ak nie su prevadzkovatelom distribu¢nej siete uréované individualne v zavislosti
od technickych podmienok odberu plynu poZadovanych odberatelom plynu.

(3) Ugastnik trhu s plynom predklada ziadost o pripojenie do distribuénej siete prevadzkovatelovi distribuéne;j siete.

4 Prevadzkovatel distribu€nej siete po prijati Ziadosti o pripojenie podla odseku 3 urci technické podmienky a obchodné
podmienky pripojenia a Ziadatelovi o pripojenie do 30 dni odo dnia prijatia Ziadosti o pripojenie za$le pisomné stanovisko a zarover
navrh zmluvy o pripojeni do distribu¢nej siete. Ak ziadatel o pripojenie suhlasi s navrhom zmluvy o pripojeni do distribu¢nej siete,
tento navrh do 30 dni odo dna jeho doru€enia podpisSe a doruci prevadzkovatelovi distribuénej siete.

(5) Na zaklade zmluvy o pripojeni do distribu¢nej siete a po ukonc€eni vystavby odberného plynového zariadenia predklada
Ziadatel o pripojenie Ziadost o realizaciu pripojenia a montaz meradla prevadzkovatelovi distribuénej siete.

§ 50 Distribucia plynu

(2) Distribuciu plynu uskuto€iiuje prevadzkovatel distribuénej siete na zaklade zmluvy o pristupe do distribu€nej siete a
distribucii plynu.

(2) Vstupnym bodom distribuénej siete na vymedzenom uzemi je miesto distribu€nej siete, do ktorého u€astnik trhu s plynom
dodava plyn ur€eny na distribuciu a z ktorého sa zacina distribucia plynu sietou prevadzkovatela distribu¢nej siete a ktoré je
charakterizované najma umiestnenim a kapacitou. Distribu¢na siet na vymedzenom Gzemi ma najma tieto vstupné body:

a) domaci bod, ktorym je sthrnny virtualny bod z prepravnej siete vratane odovzdavacej stanice Ruska, b)

zasobnik,

c) odovzdavacie miesto z tazobnej siete na vymedzenom uzemi,

d) odovzdavacie miesto zariadenia na vyrobu biometanu na vymedzenom tGzemi.

3) Vystupnym bodom z distribuénej siete na vymedzenom Gzemi je miesto distribu€nej siete, v ktorom sa kon¢i distribucia
plynu sietou prevadzkovatela distribuénej siete a v ktorom sa plyn odovzdava ucastnikovi trhu s plynom a ktoré je
charakterizované najma umiestnenim a kapacitou. Vystupny bod distribuénej siete je charakterizovany aj vystupnym tlakom plynu.

§ 56 Dodavka plynu
(1) Dodavka plynu sa uskutociiuje na zaklade zmluvy o dodavke plynu?4) alebo na zaklade zmluvy o zdruZenej dodavke plynu,%)

ktorych nalezitosti su ustanovené v § 77 ods. 1, 2, 10 a 11 alebo v pripade dodavky plynu dodavatelom poslednej inStancie
podla § 76.
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(2) Mnozstvo odobratého plynu sa stanovi na zaklade udajov uréeného meradla??) alebo diagramu podlfa § 70 oznamenych
prevadzkovatefom distribu€nej siete, do ktorej je prislusné odberné miesto pripojené.

(3) Vyuctovanie odberu plynu vykonava dodavatel plynu najmenej jedenkrat roéne formou zuc&tovacej faktury. Podkladom na
vyuctovanie odberu plynu je zistenie stavu meracieho zariadenia vykonané prevadzkovatelom distribuénej siete.

(4) Zistenie stavu meracieho zariadenia pri odbernych miestach s meranim typu C sa vykonava v tomto poradi:
a) prevadzkovatelom distribu¢nej siete alebo nim poverenou fyzickym odpoc&tom alebo

b) samoodpoctom koncového odberatela plynu, ktory oznami stav ur¢eného meradla priamo alebo prostrednictvom
dodavatela plynu najneskér v druhy pracovny defi nasledujici po datume odpoctu alebo najneskér v druhy pracovny den
nasledujuci po uskutoénenej zmene dodavatefa plynu, zalati dodavky plynu poslednej inStancie alebo po vymene
dodavatela plynu a ukonéeni dodavky plynu poslednej inStancie,

c) ak nie je preukazatelne mozné vykonat odpocet spésobom podla pismena a) z dévodu nedostupnosti meradla a odberatel
plynu neoznami stav meradla podla pismena b), odhadom stavu meracieho zariadenia k datumu odpoctu na zaklade
priradeného prepocitaného diagramu a poslednej aktualnej predpokladanej roénej spotreby plynu. Podrobnosti o spésobe
stanovenia odhadu stavu meracieho zariadenia su uvedené v prevadzkovom poriadku prevadzkovatela distribu€nej siete.

(5) Prevadzkovatel distribu¢nej siete spolu s udajmi podla odseku 4 odovzda dodavatelovi plynu aj informaciu o tom, ktorym z
uvedenych spdsobov udaje ziskal.

(6) Ak sa postupuje podla odseku 4 pism. c¢), rozdiely sa zu&tuju v dalSom zuctovacom obdobi.

(7) Vyuctovanie zdruzenej dodavky plynu odberatelovi plynu obsahuje Gdaje podla uzatvorenych zmliv suvisiacich s dodavkou
plynu, a to identifikaciu odberného miesta tak, ako je odberné miesto evidované u prisluSného prevadzkovatela distribu¢nej
siete, a samostatne vyc€isleny udaj o cene za
a) dodavku plynu, ktora zahffia nakup plynu vratane obchodnej ¢innosti dodavatela plynu,

b) pristup do prepravnej siete a prepravu plynu, ktord zodpoveda prisluSnému podielu odberatela plynu na nakladoch
dodavatela spojenych s poskytnutou sluzbou prepravy plynu,

c¢) pristup do distribuénej siete a distribaciu plynu, podfa zaradenia odberného miesta odberatefa plynu do tarify
prevadzkovatela distribuénej siete,

d) pristup do zasobnika a uskladfiovanie plynu, ktora zodpoveda prislusnému podielu odberatela plynu na nakladoch
dodavatela spojenych so sluzbou uskladnenia plynu v zasobnikoch.
Vyuctovanie dodavky plynu obsahuje informaciu, kde je uverejnené vyhodnotenie Standardov kvality.

(8) Ak je cena za dodavku plynu medzi odberatelom plynu mimo domacnosti a dodavatelom plynu dohodnuta ako jednozlozkova,
vyuctovanie dodavky plynu odberatelovi plynu neobsahuje Struktiru udajov podla odseku 7, ale vo vyuctovani dodavky plynu
sa prehladne uvedie suma za regulované dodavky a sluzby podla cenovych rozhodnuti uradu a suma za neregulované
dodavky a sluzby uréené dodavatelom plynu.

(9) Po vykonani odpoc¢tu podla § 56 ods. 4 pism. a) alebo b) na odbernych miestach s meranim typu C prevadzkovatel distribu¢ne;j
siete vypocita rozdiel medzi mnozstvom plynu distribuovanym do jednotlivych odbernych miest a mnozstvom plynu, ktoré bolo
priradené prostrednictvom diagramu do tychto odbernych miest na zaklade predpokladaného mnozstva plynu, ktoré bolo od
posledného odpoctu pouzivané na stanovenie odobraného mnozstva plynu pomocou diagramu. Ak sa zisti, Zze mnozstvo
plynu, ktoré bolo priradené pomocou diagramu, je nizSie ako mnozstvo distribuovaného plynu uréené odpoctom vykonanym
podla § 56 ods. 4 pism. a) alebo b), uZivatel distribu¢nej siete odkupi od prevadzkovatela distribu¢nej siete mnozstvo plynu
vo vyske vypocitaného rozdielu za cenu plynu, ktora sa vypocita podfa prilohy €. 14. Ak sa zisti, Ze mnozstvo plynu, ktoré bolo
priradené pomocou diagramu, je vysSie ako mnozstvo distribuovaného plynu uréené odpocétom vykonanym podla § 56 ods. 4
pism. a) alebo b), prevadzkovatel distribu€nej siete odkupi mnozstvo plynu vo vyske vypocitaného rozdielu za cenu plynu,
ktora sa vypocita podla prilohy €. 14. Obdobne sa postupuje, ak sa dodatocne zisti, ze odpocet na odbernom mieste s meranim
typu C nebol spravny a je potrebné vysporiadat rozdiel v mnozstve plynu medzi nespravnym odpoc&tom a jeho opravou.

(20) Ak sa dodatocCne zisti, Ze odpocet na odbernom mieste s meranim typu A alebo typu B nebol spravny, rozdiel v mnozstve
plynu medzi nespravnym odpoc&tom a jeho opravou sa medzi prevadzkovatelom distribuénej siete a uzivatefom distribuénej
siete vysporiada za cenu plynu podla prilohy €. 14.

(12) Ak pocas kalendarneho roka koncovy odberatel plynu mimo doméacnosti poziada dodavatela plynu o uzavretie zmluvy o
dodavke plynu alebo dodatku k existujucej zmluve o dodavke plynu za cenu regulovanu tradom uréenu pre odberatelov plynu,
ktori su zranitefnymi odberate/mi,>38) poskytne dodavatelovi plynu udaje o histérii spotreby plynu v odbernych miestach za
predchadzajuci rok, ktora je nizSia ako 100 000 kWh. Preukazanie tychto skutoCnosti dodavatelovi plynu zo strany koncového
odberatela plynu okrem domacnosti je podmienkou dodavky plynu zranitel/nému odberatelovi za cenu regulovanu Uradom, pricom
do doby ich preukazania sa koncovy odberatel plynu okrem domacnosti nepovazuje za zranitelného odberatela.
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§ 57 Dodavka plynu domacnostiam a podmienky ochrany doméacnosti

(1) Dodavatel plynu dodava odberatelovi plynu v domacnosti plyn na zaklade zmluvy o zdruzZenej dodavke plynu. Zmluva o
zdruzenej dodavke plynu, ktora zahffia su€asne zabezpecenie distribucie plynu, dodavku plynu a prevzatie zodpovednosti za
odchylku pre odberatela plynu v domacnosti, obsahuje najméa nalezitosti podra osobitného predpisu.*6)

(2) Preddavkova platba odberatela plynu v domacnosti je pri mesacénej periodicite preddavkovych platieb vo vysSke 1/11 platby za
plyn ur€ena podla spotreby plynu za predchadzajuce zu&tovacie obdobie. Preddavkova platba odberatela plynu v domacnosti,
ktory si dohodne inu periodicitu preddavkovych platieb, méze byt vySSia ako 1/11 spotreby plynu za predchadzajiuce
zUctovacie obdobie, ak pocet preddavkovych platieb je nizSi ako 11 za ziu&tovacie obdobie a ak sucet vSetkych preddavkovych
platieb na nasledujuce zuc¢tovacie obdobie nepresiahne celkovu vySku predpokladanej rocnej platby za plyn uréenu podla
spotreby plynu za predchadzajice zuctovacie obdobie. Dodavatel plynu alebo odberatel plynu v domacnosti méze navrhnuat
zmenu vysSky preddavkovych platieb len pri zmene vySky odberu plynu odberatefa plynu v domacnosti oproti
predchadzajucemu porovnatelnému zu&tovaciemu obdobiu a pri zmene ceny plynu. Zmena rozpisu preddavkovych platieb sa
vopred pisomne oznami odberatelovi plynu v domacnosti.

(3) Ak po uprave preddavkovych platieb odberatel plynu v domacnosti riadne neuhréddza predpisané preddavkové platby, méze
dodavatel plynu poZiadat prevadzkovatela distribuénej siete o prerusenie distribucie plynu do daného odberného miesta iba
v pripade, ak odberatefovi plynu preukazatelne dorucil vyzvu na splatenie pohladavok a informéaciu o moznosti prerusenia
distribucie plynu do odberného miesta odberatefa plynu najmenej desat dni pred pozadovanym terminom preruSenia
distribdcie plynu.

(4) Pri novom odbere plynu odberatelom plynu v doméacnosti uréi dodavatel plynu vySku mesacnych preddavkovych platieb podla
predpokladaného odberu plynu potvrdeného odberatefom plynu v domacnosti a cennika platného v €ase vystavenia rozpisu
preddavkovych platieb, ak sa nedohodne inak.

(5) Pripojenie nového odberného miesta odberatela plynu v domacnosti zabezpeci prevadzkovatel distribu¢nej siete do 30 dni
odo dna splnenia technickych podmienok pripojenia a zmluvnych podmienok pripojenia.

(6) Vyuctovanie odberu plynu vykonava dodavatel plynu najmenej jedenkrat roéne formou zuctovacej faktury. Podkladom
na vyuctovanie odberu plynu je zistenie stavu meracieho zariadenia vykonané prevadzkovatefom distribu¢nej siete podfa § 56
ods. 4.

(7) Prevadzkovatel distribucnej siete spolu s idajmi podla § 56 ods. 4 odovzda dodavatelovi plynu aj informaciu o tom, ktorym z
uvedenych spdsobov udaje ziskal.

(8) Ak sa postupuje podla § 56 ods. 4 pism. c), rozdiely sa zuctuju v dalSom zuétovacom obdobi.

§ 78 Postup evidencie zranitelnych odberatelov plynu v domacnosti

(2) Zranitelny odberatel plynu v domacnosti pri uzatvarani zmluvy o zdruzenej dodavke plynu oznami a preukaze svojmu
dodavatelovi plynu, Ze je tazko zdravotne postihnuty a bude plyn vyuzivat na kurenie. Informaciu podla prvej vety moze zranitelny
odberatel plynu v domacnosti ozndmit’ aj priamo prevadzkovatelovi distribuénej siete na adresu uverejnenu pre tieto ucely na
jeho webovom sidle. Ak zranitelny odberatel plynu v domacnosti poskytol akukolvek informaciu suvisiacu s jeho postavenim ako
zranitelného odberatela plynu v domacnosti dodavatelovi plynu alebo prevadzkovatelovi distribuCnej siete ten, ktory takuto
informaciu dostal do piatich dni poskytne tuto informaciu tomu druhému tak, aby dodavatel plynu, ako aj prevadzkovatel
distribu¢nej siete bol o tejto skuto€nosti informovany.

(2) Splnenie podmienok uvedenych v odseku 1 sa preukazuje preukazom osoby s tazkym zdravotnym postihnutim podla
osobitného predpisu®) a zaradenim odberatela plynu do tarifnej skupiny na Gcely pristupu do distribu¢nej siete a distribucie plynu,
ktoréa je uréena pre odberné miesta s vlastnym vykurovanim.

3) Zranitelny odberatel plynu v domacnosti na ucely evidencie zranitelnych odberatefov poskytuje svojmu dodavatelovi
alebo priamo prevadzkovatelovi distribuénej siete Udaje podia osobitného predpisu.>*)

(4) Prevadzkovatelovi distribu€nej siete oznami dodavatel plynu udaje o zranitel/nom odberatelovi plynu v domacnosti
bezodkladne po prideleni distribu¢nej kapacity pre odberné miesto, v ktorom bude odoberat’ plyn zranitelny odberatel plynu v
domacnosti. Prevadzkovatel distribu€nej siete uverejni na svojom webovom sidle vzor oznamenia.
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(5) Zranitelny odberatel plynu v domacnosti méze svojmu dodavatelovi plynu alebo priamo prevadzkovatefovi distribuénej
siete oznamit' a preukazat, Ze je tazko zdravotne postihnuty a vyuziva plyn na kurenie, aj v priebehu trvania uz uzavretej zmluvy
o zdruzenej dodavke plynu spésobom podla odseku 2. V takom pripade dodavatel plynu bez zbyto¢ného omeskania oznami tieto
skuto€nosti prevadzkovateflovi distribuénej siete, do ktorej je odberné miesto zranitefného odberatela plynu v domacnosti
pripojené.

(6) Zranitelny odberatel plynu v domécnosti do 31. marca preukaze prevadzkovatelovi distribucnej siete alebo
prostrednictvom svojho dodavatela plynu, ze pretrvavaju podmienky, na zaklade ktorych bol zaradeny do evidencie zranitelnych
odberatelov. V pripade ak zranitelny odberatel v tejto lehote nepreukaze ze pretrvavaju podmienky, na zaklade ktorych bol
zaradeny do evidencie zranitelnych odberatelov, prevadzkovatel distribu€nej siete preukazatelne vyzve odberatela plynu, aby
preukazal, ze u neho trvaju podmienky, na zaklade ktorych bol zaradeny do evidencie zranitelnych odberatelov. Ak odberatel
plynu nepredloZi v lehote 30 dni poZadované podklady, alebo z predloZzenych dokladov nevyplyva Ze odberatel plynu nadalej
spifia podmienky zaradenia do evidencie, prevadzkovatel distribuénej siete odberatela z evidencie vyradi najskéor 30. defi po
doruceni vyzvy, o om do piatich dni informuje odberatela plynu a jeho dodavatela plynu.

@) Prevadzkovatel distribu€nej siete pisomne oznami zranitelnému odberatelovi plynu v doméacnosti zoznam kontaktnych
0s6b a telefénne Cisla za ucelom vzajomnej komunikacie.

(8) Prijatie informacie o planovanom preru$eni distribucie plynu odberatel plynu potvrdi prevadzkovatelovi distribu¢ne;j siete
telefonicky na telefonnom ¢isle na to uréenom v informacii podla odseku 7 najneskér do siedmich dni od prijatia informécie o
planovanom preruSeni distriblcie plynu. Za prijatie informacie sa povazuje aj pisomné potvrdenie prevzatia informacie o
planovanom prerusSeni distribucie plynu pri dorueni poStou alebo kuriérom. Prijatie informacie prevadzkovatelovi distribu¢nej
siete odberatel plynu méze potvrdit aj prostrednictvom svojho dodavatela plynu. Planované preruSenie distribucie plynu vykona
prevadzkovatel distribuénej siete az po tom, €o zranitelny odberatel plynu potvrdil prijatie informacie o planovanom preruseni
distribucie plynu.

9 V pripade poruchy na distribu€nej sieti prevadzkovatela distribunej siete, ktora ma za nasledok preruSenie distribucie
plynu zranitelnému odberatelovi plynu v domacnosti prevadzkovatel distribu€nej siete o tom bez meskania telefonicky informuje
zranitelného odberatela v domacnosti vratane poskytnutia informacie kedy predpokladd, Ze bude porucha odstranena.

(20) Zranitelny odberatel plynu v domacnosti bezodkladne priamo alebo prostrednictvom svojho dodavatela plynu informuje
prislusného prevadzkovatela distribu¢nej siete o zmene trvalého pobytu alebo koreSpondenénej adresy, ako aj o zmene
telefénneho ¢isla, ak bolo uréené pre ucely komunikacie medzi zranitelnym odberatefom plynu v domacnosti a prevadzkovatefom
distribu€nej siete podla tohto paragrafu.



